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Tmfr;?as Medir a sustentabilidade.

360 Melhorar a gestao.

TURISMO DE 29 de junho de 2026 | 14h30-17h00 | Sao Miguel | 1° Piso Restaurante Anfiteatro
PORTUGAL 30 de junho de 2026 | 14h30-16h00 | Terceira | Auditério Museu de Angra do Heroismo

PARTE | (14h30 - 15h30 - sessao institucional)
Sustentabilidade, reporte e competitividade no turismo

m Abertura Institucional

Carlos Abade, Presidente do Turismo de Portugal
Carlos Farinha, Diretor Regional do Turismo

Keynote - "Reportar sustentabilidade: desafios e oportunidades para as empresas do
turismo" - Claudia Coelho - Sustainability and Climate Change Partner | PwC Portugal

Evolugdo das exigéncias ESG, importéncia da proporcionalidade no reporte e papel a informagdo de
sustentabilidade na gestdo, financiamento e competitividade empresarial.

m Embaixadores Turismo 360°

Reconhecimento dos Embaixadores do Programa Empresas Turismo 360° pelo compromisso demonstrado no
reporte e gestéo da sustentabilidade.

m Encerramento da sessao institucional

José Toste, Coordenador da Acores DMO

PARTE Il [15h30 - 17h00]:
Workshop FOREST: Reporte de sustentabilidade para empresas do turismo

Dinamizagao
Elisabete Félix e Gisela Borges
Turismo de Portugal

Sesséo prdtica de demonstragéo e utiliza¢do da plataforma FOREST.
Os participantes devem trazer computador.

Conteudos do workshop:

- Adesdo ao Programa Empresas Turismo 360° - Registo e integra¢cdo das empresas participantes.

- Acesso e configuracdo da plataforma FOREST - Estrutura da plataforma, perfis de utilizagdo e
funcionalidades principais.

- Como iniciar o reporte ESG da empresa - Preenchimento do modelo de reporte de sustentabilidade.
- Ferramentas de apoio ao reporte:

e Calculadora de emiss@es de gases com efeito de estufa
e Ferramenta de avaliacao de riscos climaticos
e Ferramenta de exposicao a biodiversidade

- Indicadores e dashboard ESG - Leitura e interpretacdo dos principais indicadores de desempenho de
sustentabilidade.

- Geracdo de relatdrio de sustentabilidade - Analise do modelo de relatério de sustentabilidade.

ELVNTNTHT 8 14:30 - 16:00 | Ilha Terceira

Repeticdo do Workshop FOREST: Reporte de sustentabilidade para empresas do turismo
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