
14:30 Abertura Institucional

14:50 Keynote - "Reportar sustentabilidade: desafios e oportunidades para as empresas do
turismo" – Cláudia Coelho - Sustainability and Climate Change Partner | PwC Portugal

15:10 Embaixadores Turismo 360º

15:25 Encerramento da sessão institucional

 Conteúdos do workshop:

- Adesão ao Programa Empresas Turismo 360º - Registo e integração das empresas participantes.

- Acesso e configuração da plataforma FOREST – Estrutura da plataforma, perfis de utilização e
funcionalidades principais.

- Como iniciar o reporte ESG da empresa – Preenchimento do modelo de reporte de sustentabilidade.

- Ferramentas de apoio ao reporte:

Calculadora de emissões de gases com efeito de estufa
Ferramenta de avaliação de riscos climáticos
Ferramenta de exposição à biodiversidade

- Indicadores e dashboard ESG – Leitura e interpretação dos principais indicadores de desempenho de
sustentabilidade.

- Geração de relatório de sustentabilidade – Análise do modelo de relatório de sustentabilidade.

30 de junho

Medir a sustentabilidade.
Melhorar a gestão.
29 de junho de 2026 | 14h30-17h00 | São Miguel | 1º Piso Restaurante Anfiteatro

PARTE I (14h30 – 15h30 - sessão institucional)
Sustentabilidade, reporte e competitividade no turismo

Carlos Abade, Presidente do Turismo de Portugal 
Carlos Farinha, Diretor Regional do Turismo

Evolução das exigências ESG, importância da proporcionalidade no reporte e papel a informação de
sustentabilidade na gestão, financiamento e competitividade empresarial.

Reconhecimento dos Embaixadores do Programa Empresas Turismo 360º pelo compromisso demonstrado no
reporte e gestão da sustentabilidade.

PARTE II [15h30 – 17h00]: 
Workshop FOREST: Reporte de sustentabilidade para empresas do turismo

Dinamização
Elisabete Félix e Gisela Borges
Turismo de Portugal

14:30 – 16:00 | Ilha Terceira

Repetição do Workshop FOREST: Reporte de sustentabilidade para empresas do turismo

Sessão prática de demonstração e utilização da plataforma FOREST. 
Os participantes devem trazer computador.

30 de junho de 2026 | 14h30-16h00 | Terceira | Auditório Museu de Angra do Heroísmo

José Toste, Coordenador da Açores DMO
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