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CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA
DE ANGRA DO HEROISMO

—~—y__ Associac@o Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e Sao Jorge

Convocatoria da Assembleia Geral Ordinaria

De acordo com o disposto no numero um do artigo décimo sexto e alinea a) do nimero um do
artigo décimo sétimo dos Estatutos, convoco em reunido plenaria a Assembleia Geral Ordinaria
desta Camara, para dia 25 de Margo corrente (quarta-feira), pelas dezassete horas, a funcionar
na Sala Superior da Santa Casa de Misericordia de Angra do Heroismo, sito na Rua Professor

Augusto Monjardino, em Angra do Heroismo, com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

1) Apreciacdo e votacdo do Relatdrio da Direcdo e Contas de Geréncia, bem como do
parecer do Conselho Fiscal, respeitante ao exercicio do ano econémico de 2025;

2) Apreciacdo e votacado do Plano e Orcamento 2026;

3) Analise e aprovacao da proposta de alteracao dos Estatutos da Camara;

4) Apreciacao e deliberagao sobre a participagao da Camara do Comeércio e Industria
de Angra do Heroismo na Associagao Portuguesa de Parques Empresariais (APPE);

5) Analise sobre outros assuntos de interesse para esta Cadmara.

Ndo comparecendo & hora marcada a maioria dos associados, a Assembleia funcionard com
qualquer niimero de sécios, trinta minutos mais tarde, conforme estabelece a alinea d) do

ntimero um do artigo décimo sétimo dos referidos Estatutos.

Angra do Heroismo, 16 de Margo de 2026.

Presidente da Assembleia Geral

Assinado por: Antonio Bento Fraga Barcelos
Num. de Identificacao: 04722452
Data: 2026.03.18 11:37:56-01'00"

Antonio Bento Fraga Barcelos

Rua da Palha, n24—-14 Telefone: +351 295 204 810
9700-144 Angra do Heroismo Email: geral@cciah.eu | www.cciah.eu
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Introducao

A Direcdo da Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo (CCIAH), de acordo com o disposto na
alinea g) do Artigo 19.2 dos Estatutos da Instituicdo, apresenta a Exma. Assembleia Geral o Relatério de

Gestdo e Contas referentes ao exercicio de 2025.

Com este relatério pretende-se descrever as atividades desenvolvidas durante o ano 2025, tendo por intuito
avaliar os resultados face ao desempenho planeado quanto a missdo, estratégias, objetivos especificos e
satisfacdo das necessidades e expetativas dos nossos associados, disponibilizando simultaneamente

informacao relevante para o planeamento de atividades futuras.

Pretendemos assim dar a conhecer aos nossos associados, de uma forma clara e objetiva, o nosso esfor¢o, a

nossa dedicacdo e, sobretudo, um panorama de toda a nossa atividade.

Enquadramento Socioeconémico

O Indicador de Atividade Econdmica (IAE) espelha o estado geral da economia e na sua analise dever-se-a
reter informacdo sobre a sua evolugdo em termos de aceleragdes, desaceleragdes e pontos de viragem e ndo
sobre o seu valor. No més de dezembro de 2025 o Indicador de Atividade Econdmica para os Agores (IAE-

Acores) apresentou um aumento de 1,0% face ao més homélogo do ano anterior.

Indicador de Atividade Econémica (IAE Acores)

Ao nivel do indice de Pregos no Consumidor (ICP), a taxa de variagdo média dos Ultimos 12 meses na RAA,
situou-se nos 2,13% no final do quarto trimestre de 2025. As classes que apresentaram maiores variagoes
médias positivas dos ultimos doze meses, terminados em dezembro, do IPC foram: Hotéis, cafés e
restaurantes; Habita¢do, agua, eletricidade, gas e outros combustiveis, e Saude. Em sentido inverso, a classe

Vestuario e calgado apresentou a maior variagao média negativa.



Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 6
—d

Indice de Precos no Consumidor por Classes (Taxa var.média
ultimos 12 meses)

No ambito da andlise a Demografia Empresarial da RAA, verificamos que o tecido empresarial dos Acores
demonstrou uma forte resiliéncia e renovacdo ao longo de 2025, com indicadores de crescimento liquido
muito positivos:
e (Criagdo de Empresas: Verificou-se um dinamismo crescente, com a constituicdo de 175 novas
entidades no 4.2 trimestre (+11,5% homologo). No total do ano, a criacdo de empresas subiu 6,2%.
e Encerramento de Empresas: Registou-se uma queda drastica na mortalidade empresarial. No ultimo
trimestre, as dissolugdes cairam 61,8% e, no balanco anual, a reducdo foi de 32,6%.
e Saldo Liquido: O balango entre constitui¢des e dissolugdes foi positivo em 543 entidades em 2025,
sinalizando uma maior confian¢a dos empreendedores e uma maior estabilidade das empresas ja

existentes na Regido.

O mercado de trabalho nos Acores em 2025 caracterizou-se por uma baixa taxa de desemprego e um reforco

expressivo da estabilidade contratual.

o Taxa de Desemprego: A média anual fixou-se em 4,9%, um valor historicamente baixo. No fecho do

ano (4.2 trimestre), a taxa situou-se nos 5,1%, uma melhoria de 0,3 p.p. face ao periodo homdlogo.
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e Qualidade do Emprego (Contratos):
o Contratos sem termo: Registou-se um crescimento solido de 4,4% (totalizando 90,7 mil
trabalhadores), sinalizando uma maior confianca das empresas na retencdo de talento.
o Trabalho precario: Os contratos com termo sofreram uma reducdo acentuada de 17,7%,
reforcando a tendéncia de estabilidade.
e Dinamica Setorial (Populacdo Empregada):
o Setor Terciario (Servigos): Foi o Unico a crescer (+0,6%), consolidando-se como o principal
motor de empregabilidade regional.
o Setores Primadrio e Secundario: Registaram quebras de 1,3% (Agricultura e Pescas) e 2,3%
(Industria e Construcdo), respetivamente.
e Subutilizagdo do Trabalho: Verificou-se uma descida expressiva de 13,5% face ao ano anterior, o que
demonstra uma maior eficiéncia na ocupacdo da forga de trabalho disponivel.
o Indicadores de Atividade: A taxa de emprego (16-64 anos) fixou-se em 71,7%, mantendo um nivel

de participacdao econdmica robusto na Regido.

2025 foi um ano de forte crescimento nas exportacGes regionais e de consolidacdo do consumo interno,
acompanhado por uma descida do crédito malparado nas empresas, apesar de um cenario de redugdo do

financiamento bancario ao setor empresarial.

1. Consumo e Dindmica Monetaria
O ano de 2025 revelou uma trajetdria de crescimento no consumo interno e na utilizacdo de meios de
pagamento eletrdnicos.

e Transagoes Nacionais: As compras (TPA) e levantamentos (CA) nacionais cresceram 5,5% face a

2024, totalizando 636,7 M€ apenas no 4.2 trimestre.
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e Transagoes Internacionais: Registou-se um aumento anual de 5,9%, apesar de uma ligeira retracao
de 2% no ultimo trimestre do ano.
e Representatividade: O consumo interno continua a ser o motor principal, representando 93,6% do
volume total de transac¢des na Regido.
2. Financiamento e Setor Bancario
o Empresas: O saldo de empréstimos a Sociedades Ndo Financeiras fixou-se em 1.640,9 M€, uma
reducdo de 4,6% (menos 78,7 M€) face ao periodo homdlogo, sugerindo uma menor dependéncia
ou maior desalavancagem do setor.
e Crédito Malparado: Nota positiva para a reducdo do racio de incumprimento nas empresas, que se
situou em apenas 0,6%.
e Particulares: Contrariamente as empresas, o endividamento das familias subiu para 3.504,9 M€
(+187,2 M€), embora o crédito malparado tenha registado uma ligeira descida.
3. Comércio Internacional de Bens
O balanco anual de 2025 mostra uma melhoria estrutural na taxa de cobertura:
e ExportagGes: Forte crescimento anual de 20,4% (192,7 M€).
e Importagdes: Reducdo significativa de 18,3% (229,2 M€).
e Mercados: A dindmica é maioritariamente intracomunitdria, com a UE a representar 68,9% das
entradas e 82,2% das saidas.
4. Desempenho Setorial (Exportagoes e Produgdo)
e Setor Pecudrio:
o Gado Vivo: Crescimento exponencial de 195,6% nas saidas de animais (quase o triplo de
2024).
o Carne Bovina: Estabilidade com crescimento de 1,3% no peso exportado.
e Setor Lacteo: Desempenho sélido com aumento de 5,0% no volume expedido para fora da Regido.
O queijo continua a ser o produto lider em faturagdo (46,9% do total do setor). A recolha de leite
aumentou 1,6% no total do ano.
e Pescas e Conservas:
o Pescado: Recuperacdo acentuada no volume de capturas anuais (+35,4%).
o Conservas: Crescimento homdlogo expressivo em volume (+42,6%), embora com uma
valorizacdo financeira mais modesta (+3,4%).
O setor turistico nos Acores em 2025 consolidou a sua trajetéria de crescimento anual, apesar de um
abrandamento pontual no ultimo trimestre do ano.
e Desempenho Anual (Recordes de Procura):
o Dormidas e Héspedes: O ano fechou com 4,5 milhGes de dormidas (+4,5%) e 1,4 milhGes de

hdspedes (+3,7%), confirmando a vitalidade do destino.
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o Proveitos: A rentabilidade do setor cresceu acima da procura, com os proveitos totais na
hotelaria e turismo rural a atingirem 228,4 M€ (um aumento expressivo de 10,3% face a
2024).
o Transporte Aéreo:
o Movimento Global: O numero de passageiros desembarcados nos aeroportos da Regido
cresceu 2,6% no total do ano.
o Conetividade: Destaque para o forte dinamismo dos voos interilhas (+4,5%), enquanto o
mercado internacional registou uma ligeira retracao anual de 0,6%.
e Analise do 4.2 Trimestre (Sazonalidade):
o Ofinal do ano registou uma correcdo ligeira na procura (-2,7% nas dormidas), tipica da época
baixa, mas com os proveitos totais a subirem 5,6% no mesmo periodo, o que indica um

aumento do gasto médio por turista.

As variacbes homodlogas nas Dormidas, foram de +1% na Terceira, +9% em S3o Jorge e -1% na

Graciosa.

Dormidas: RAA, Terceira, Graciosa e S30 Jorge
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As variac6es homologas no nimero de héspedes foram +1% na Terceira, +5% em S3o Jorge e -3% na Graciosa.
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Hospedes: RAA, Terceira, Graciosa e S3o Jorge
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A estada média anual na RAA é de 3,3, sendo na ilha Terceira 2,8, ilha S3o Jorge 2,6 e ilha Graciosa 2,6 dias.

Estada Média (dias): RAA, Terceira, Graciosa e S3o Jorge

RAA Tercelrs Graciosa Qa*“rg‘
m2024 33 2 2, 6 2,5
= 2025 3 3 2 8 2, 6 20

m 2024 w2025

Os proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros na RAA foram de 206 M€ (+10%), dos quais 23M€ nailha

Terceira (+4%), 2M£€ na ilha Sdo Jorge (+20%) e 0,7M<£ na ilha Graciosa (+6%).

O rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) na hotelaria tradicional da RAA, foi de 72,57€ em 2025
(+13% face a 2024), sendo o valor na ilha Terceira de 50,05€. Nas ilhas S3o Jorge e Graciosa, o rendimento

médio por quarto disponivel situou-se nos 35,33€ e 19,90€, respetivamente.
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RevPar - RAA
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RevPar - llha Graciosa
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O setor da construcdo na Regido Autdnoma dos Acores (RAA) encerrou o ano de 2025 com sinais de forte
atividade operacional e uma valorizacdo acentuada do mercado imobilidrio, apesar dos desafios no
licenciamento de novos edificios. O ano de 2025 consolidou uma trajetdria de crescimento, com uma

variagdo anual positiva de 1,2% no total de vendas e de 2,7% no cimento de produgdo local.

Venda de cimento (ton)
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No mercado imobilidrio a pressdo sobre os pregos manteve-se elevada, com o valor mediano da avaliagcdo
bancéria a subir para os 1.527 €/m? (+16,0% face a 2024).
e Segmento de Apartamentos: Verificou-se uma subida expressiva de 28,8%, fixando-se nos 2.334
€/m2.

12
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e Segmento de Moradias: O valor mediano situou-se nos 1.436 €/m?, um aumento de 15,5%.
Embora o consumo de cimento indique uma atividade robusta, o licenciamento de novos projetos

apresentou um comportamento misto:

e Edificios: Registou-se uma quebra anual de 6,7% no total de edificios licenciados.
e Habitagdo Nova: Em contraste, o numero de fogos licenciados cresceu 14,4% no total do ano,
sugerindo uma transicdo para projetos de maior dimensdo ou densidade habitacional (edificios

multifamiliares).

O mercado automovel na Regido Autonoma dos Acores (RAA) apresentou um desempenho de crescimento

solido no balanco anual de 2025, apesar de uma contragao visivel no ultimo trimestre do ano.

O final do ano foi marcado por um arrefecimento nas vendas de veiculos novos:
e Vendas Totais: Registou-se a comercializacdo de 1.110 veiculos, o que representa uma diminuigao
de 11,9% face ao periodo homdlogo de 2024.
e Segmentagdo: O mercado continua a ser largamente dominado pelos automoveis ligeiros, com
1.083 unidades vendidas (97,6% do total do trimestre).
N3do obstante a quebra no 4.2 trimestre, o balanco global do ano é positivo, revelando a resiliéncia do
consumo regional:
e Crescimento Anual: O numero total de veiculos automoéveis vendidos em 2025 registou uma
variacao positiva de 5,8%.
o Perfil de Consumo: Os veiculos ligeiros mantiveram a sua preponderancia, representando 97,3% do

volume total de vendas do ano.

Veiculos novos vendidos na RAA
B 2024 m2025
4950 5086
4675 4806
70 67 61 69 I I
Ligeiros Pesados Outros Total
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O ano de 2025 foi marcado por uma recuperacao expressiva das exportacgdes regionais, resultando num
estreitamento do défice comercial da Regido Auténoma dos Acores (RAA). No encerramento do ano, as
trocas comerciais apresentaram um crescimento em ambos os fluxos, embora com maior pressdo nas
importagdes:
e Exportacoes: 45,0 milhGes de euros (+5,2% homdlogo).
e Importagdes: 45,5 milhdes de euros (+14,9% homdlogo).
e Saldo Comercial: O trimestre fechou com um ligeiro défice de 426 mil euros, contrastando com o
saldo positivo de 3,2 milhdes registado no mesmo periodo de 2024.
A Unido Europeia consolida-se como o principal parceiro comercial da Regido:
e Comércio Intracomunitario: Saldo positivo de 5,7 milhGes de euros, representando a grande maioria
das transacoes (82,2% das saidas e 68,9% das entradas).
e Comércio Extracomunitario: Saldo negativo de 6,1 milhdes de euros, evidenciando a dependéncia
de mercados externos a UE para a importacdo de certos bens.
O desempenho anual revela uma melhoria estrutural na balanga de bens:
e Exportacoes Totais: 192,7 milhGes de euros (um crescimento robusto de +20,4%).
e Importagoes Totais: 229,2 milhdes de euros (uma reducdo significativa de -18,3%).
e Saldo Anual: O défice comercial fixou-se em 36,5 milhGes de euros, uma recuperacao notavel face

aos valores de 2024, impulsionada pelo aumento das vendas ao exterior e contengdo das compras.

Comércio Internacional- Intracomunitario (M€)

______
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Comercio Internacional- Extracomunitario (M€)

Perante a atual situacdo do nosso tecido empresarial, a CCIAH apostou na realizacdo de acdes concretas na
sua area de intervengao com o intuito de estimular o crescimento econdmico, turismo e o emprego,

destacando-se:

- Continuacdo de apoio as empresas associadas de todas as questdes relacionadas com a Pandemia COVID-
19, nomeadamente acompanhamento dos pedidos de pagamento e reembolso das medidas de apoio aos

empresarios, como o Programa de Manutengao de Emprego.

- Execugdo da candidatura submetida ao Programa Operacional Agores 2030, com agdes que se traduzem
em campanhas para promogao externa internacional do destino Agores, com maior incidéncia sobre
as ilhas Terceira, Sdo Jorge, Graciosa e Pico, cujos Municipios apoiam e participam ativamente na

construgdo dos produtos e experiéncias, bem como na promogéao externa.
- Execucgédo dos projetos INTERREG, A3M Atlantic e I3Urban.

- Preparacdo e conclusdo da revisdo dos Contratos Coletivos de Trabalho ja existentes, com atualiza¢Ges de

tabelas salarias para 2025.

A CCIAH continuou a apostar na elaboragdo de parcerias que visam fomentar e consolidar o nosso tecido

empresarial, permitindo a um associado da nossa Associacdo obter vantagens econdmicas Unicas.

Institucional

Comissoes Setoriais
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Em 2025 foi criada uma nova comissdao na CCIAH, direcionada a Gastronomia, com o intuito de contribuir
para a dinamizacdo da restauracao, do turismo e da agroindustria, juntando representantes da industria,
restauracdo, ensino e producdo. As 7 Comissdes Sectoriais existentes, em 2025 continuaram o seu trabalho,
para coadjuvar a Direcdo, na analise e tomada de posi¢Ges dos varios setores de atividade existentes, na drea

de abrangéncia da Instituicdo. As Comissoes Sectoriais existentes sdo:
- Comissao de Comércio e Servicos;

- Comissdo da Saude;

- Comissdo de Construgdo Civil e Reabilitacao;

- Comissdo de Turismo;

- Comissdo da Inovacdo e Tecnologia;

- Comissao dos Transportes e Logistica;

- Comissdo de Vitivinicultura

- Comissdo da Gastronomia.

Ao longo de 2025 as variadas Comissdo Setoriais reuniram consoante a necessidade que cada sector

necessitava, tendo dado inumeros contributos, que foram devidamente comunicados a Dire¢do da CCIAH.

Nucleos Empresariais

A Direcdo fomentou a ligagdo aos Nucleos Empresariais das ilhas de Sdo Jorge e Graciosa, como forma de

continuar a defender os interesses destes empresarios.

Nucleo Empresarial da Graciosa

Em 2025 o Nucleo Empresarial da Graciosa continuou o trabalho de prestar o apoio necessario aos seus
associados. Realizou-se igualmente o habitual Inquérito Diagndstico de Necessidades de

Formac&o/Capacitagdo.

Em Maio, o Nucleo participou na Reunido Ordinaria da Comissdao Municipal de Transito do Concelho de Santa

Cruz da Graciosa.

Em Junho o Nucleo Empresarial participou na 292 Reunido do Conselho de Gestdo da Reserve da Biosfera da

Ilha Graciosa com a seguinte Ordem de Trabalhos:

1.2 — Informacodes;
2.2 — Balanco sobre as a¢des desenvolvidas, no ano de 2025;
.2 - Planificacdo da 5.2 ed. da Newsletter da Reserva da Biosfera da Ilha Graciosa;

16
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.2 - Planificagdo do 18.2 aniversario da Reserva da Biosfera da llha Graciosa;

.2 - Outros Assuntos.
Em Dezembro, recebemos novamente o convite para a participacdo na 302 reunido do Conselho Consultivo
do Parque Natural da llha Graciosa, no entanto devido a campanha de Natal 2025 n3do foi possivel estar

presente.

A CCIAH, em parceria com o Nucleo Empresarial da Ilha de Graciosa, elaborou como habitual a Campanha
Ofereca Acores Natal 2025, mas com outra estratégia, Sorteio Ofereca Acores, que funcionou e se adaptou

perfeitamente aos associados e a populacdo em geral, em 2025 com a aderéncia de 7 associados.

Nucleo Empresarial de Sao Jorge

Em Janeiro de 2025 o Nucleo Empresarial de S3o Jorge realizou elei¢des para os seus novos Orgdos Sociais,
ficando Rita Madruga na Presidéncia da Comissdo Executiva do Nucleo Rita Madruga, apoiada pelos Vogais
Sandra Brasil e Manuel Severino. A presidéncia da Assembleia Plendria ficou a cargo de Anténio Pedroso, na

Vice-Presidéncia Donnie Silva, tendo Claudio Monteiro tomado o lugar de Secretdrio.

Foram agendadas e divulgadas as seguintes acdes de formacdo: Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais; Atendimento em Inglés; Controlo de Gestdao nas PME’s; Empilhadores; Excel Base + Chat GPT;
Exceléncia no Atendimento; Gestdo de Conflitos e do Stress do Profissional; Informagao e Promogao Turistica;
Informatica na Optica do Utilizador; Italiano - Iniciacdo; Primeiros Socorros; Seguranga, Higiene e Satde no
Trabalho; Vitrinismo - Atendimento. Contudo sé foi possivel a efetiva realizagao da formacgao de Informagao

e Promogao Turistica, por falta do nimero minimo de inscritos para a realizagdo das restantes ag¢des.

Destaque para a participacdo pela primeira vez na Expo Porto Santo, no arquipélago da Madeira, no final do

Agosto, no ambito do Promotur 24_26.

A atividade que continuou a ter mais relevancia em 2025 foi Campanha de Natal Ofereca Acores, com a
Caderneta de Natal, tendo verificado a participa¢do de 12 estabelecimentos Associados. Também em 2025
ndo sé se manteve a parceria com o Municipio de Velas, através entrega de senhas para um sorteio final,
traduzido em valor a utilizar nos estabelecimentos aderentes, com a participacao de 26 estabelecimentos,
como também foi possivel estabelecer uma parceria similar com o Municipio da Calheta com a participagdo
de 23 estabelecimentos nesse Concelho. Desta forma, a campanha de Natal ficou mais consolidada no seu

geral e ganhou uma relevancia acrescida na Ilha de S3o Jorge.
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Delegacdo de Cabo Verde
Na sequéncia da inauguracdo, a 7 de Maio de 2024, da Delegacdo da CCIAH, na cidade da Praia, ilha de
Santiago, em Cabo Verde, deu-se continuidade ao trabalho de se posicionar como intermedidria das relagdes

comerciais entre os arquipélagos dos Acores e de Cabo Verde.

A delegacdo funciona no prédio da Camara de Comércio de Sotavento, onde a Associacdo Empresarial das
Ilhas Terceira, Sao Jorge e Graciosa podera contribuir com transferéncia de know-how, estabelecimento de
novos canais de importacdo e exportacdo, formacdo para a classe empresarial local e promocao de

oportunidades de negdcios.

Nesse sentido, a CCIAH continuou a desenvolver o servico de mobilidade laboral com o IEFP de Cabo Verde,
e em Agosto a CCIAH foi uma das parceiras no Espaco de restauracdo de Cabo Verde presente na Feira de
Gastronomia do Atlantico, que decorreu de 01 a 11 de Agosto nas Festas da Praia, na cidade da Praia da
Vitdria. Tratou-se de uma iniciativa estratégica que visou fortalecer os lacos histdricos e culturais que unem
os arquipélagos atlanticos, ao mesmo tempo que ofereceu uma oportunidade para a promocdo da
gastronomia cabo-verdiana, numa colaboracdo entre a Escola Profissional da Praia da Vitéria (EPPV), a
Camara Municipal da Praia da Vitdria, a CCIAH, o Consulado de Cabo Verde nos Acores, a Associacdo
FraterUne e a Equipacor.
Para além disso, a CCIAH contribuiu para a vinda de mais de uma dezena de alunos bolseiros cabo verdianos
para a EPPV no ano letivo 2024/2025, e para as varias atividades, em Angra do Heroismo, que assinalaram

meio século da independéncia cabo-verdiana, através de debates, reflexdes e manifestacGes culturais.

Camara do Comércio e Industria dos Agores

De salientar a ocorréncia do 19 ato eleitoral da CCIA, em 17.06.2025, na sequéncia da alteragdo estatutdria.
Foi dada continuidade a politica de didlogo e de concertacdo com entidades publicas e parceiros sociais, com
apresentacdo de propostas concretas para os problemas com que se confrontavam as empresas. Desta
forma, procurou-se contribuir para a coesdo e para a melhoria do enquadramento do funcionamento da
economia, do crescimento econdmico, da competitividade e da produtividade. A Direcdo da CCIA
acompanhou a evolucdo da conjuntura econémica e dedicou especial atengdo a assuntos de caracter
estrutural, designadamente a execugao do PRR Agores, do PO Acgores 2030, dos transportes, da lei das

finangas regionais e da sustentabilidade das finangas regionais.

Das intervencgdes e acdes desenvolvidas ao longo do ano 2025, destacam-se as seguintes:

FORUM CCIA 2025 - Encontro Empresarial dos Agores
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Realizado a 03.10.2025, o Férum CCIA reuniu em mais uma edicdo, contando com a participacdao de
empresarios de varias ilhas e de diversos setores de atividade, para andlise e reflexao sobre a situacdo da

economia regional e apresentacdo de contributos para a dinamizacado social e econdmica regional.

Principais conclusdes: - Falta de estratégia publica e apoio ao setor privado; - Necessidade de reduzir
burocracia e reformar a administracdo publica; - Preocupacdo com investimento, endividamento e execugao

de fundos; - Destaque para problemas nos transportes e turismo.

Transportes

A problematica dos transportes continua a merecer atengdo especial, enquanto drea de importancia vital
para o funcionamento das empresas e da mobilidade dos cidaddos, com destaque para: incumprimento de
escalas e rotas do transporte maritimo de mercadorias com consequéncias de rotura de stocks e perda de
produtos pereciveis, com graves prejuizos para as empresas; necessidade da revisdo do modelo de transporte
maritimo de mercadorias e custos de contexto com impactos negativos na competitividade das empresas;
nos transportes aéreos oposicdo quanto ao aumento das tarifas de carga aérea cobradas pela SATA e criticas
a degradacdo do servigo da SATA, designadamente ao nivel da indisponibilidade para transporte de carga, da

alteracdo/cancelamento de voos, da falta de respostas e acréscimo de burocracia.

PrivatizacOes
A CCIA continuou a defender a necessidade da Regido avangar com um plano de privatizagdo de diversas
entidades, com uma estratégia clara e transparente, de forma a acabar com a falta de racionalidade

econdmica, que se tem verificado na gestdo politica do Setor Publico Empresarial Regional.

Representagao Institucional pela CCIAH

A Diregdo assegurou a representacdo institucional da Camara do Comércio num conjunto de organismos,
nomeadamente:

e Camara do Comércio e Industria dos Agores;

e Presidéncia da Dire¢do da Associacdo Regional do Turismo (ART);

e GRATER — Associacao de Desenvolvimento Regional;

e Conselho de llha Terceira;

e Conselho de Ilha de Sdo Jorge (Nucleo Empresarial de Sao Jorge);

e Conselho de Ilha Graciosa (Nucleo Empresarial da Graciosa);

e Associacdo Parque Cientifico e Tecnoldgico da Ilha Terceira (PCTTER/TERINOV);
e ASICOTUR - Associagdo Internacional para a Cooperagdo Turistica;

e Comissdo Municipal de Transito de Angra do Heroismo;
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Comissdo Municipal de Transito da Praia da Vitdria;

Conselho Municipal de Seguranca de Angra do Heroismo;

Comissdao Mista de Coordenacao do Plano da Orla Costeira da Ilha Terceira;

Comissdo Mista de Coordenacgao do Plano da Orla Costeira da Ilha de S3o Jorge;
Confederacao do Turismo de Portugal;

Green Teams;

Conselho Estratégico do Plano Tecnolégico e de Inovagdo Empresarial;

Assembleia Constituinte da Escola Bdsica de 22 e 32 Ciclos de Angra do Heroismo;
Assembleia da Area Escolar da Praia da Vitéria:

Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;
Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra Heroismo;
Conselho Municipal de Juventude de Angra do Heroismo;

Comissdo de Seguranca da Praia da Vitéria;

Conselho Geral da Escola Profissional da Praia da Vitéria;

Principais Desafios da CCIAH

Os principais desafios da CCIAH passam por seguir as linhas de orientagdo que regem a nossa Associacao:

Fomentar o Associativismo

v' Contribuir para uma melhor e mais efetiva defesa dos interesses dos empresarios associados.

v" Aumentar o nimero de empresas que a Instituicdo representa. Profissionalizar os servicos que

a Institui¢ao presta.

Fomentar uma cultura empreendedora

v" Fomentar a orienta¢do para o mundo dos negdcios, cultivar uma cultura empresarial mais

empreendedora, incentivar a realizacdo de estdgios nas empresas apds a qualificacao

profissional.
v’ Criar uma infraestrutura de formac3o de exceléncia.
v Desenvolver um ninho de empresas que permita fomentar o empreendedorismo.

Aumentar a competitividade da economia agoriana

v" Procurar a mudanca estratégica orientando as empresas para mercados maiores e mais

exigentes.

20



Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 &
——

v’ Estimular a inovacdo nas empresas da Regi3o.

v’ Criar capacidades de adaptabilidade as constantes altera¢des do meio envolvente. Fomentar a

ligacdo entre as empresas e os centros de investigacao.
v" Fomentar o equilibrio da balan¢a comercial.
v Diminuir custos e melhorar o sistema de transportes e comunicacdes.

V. Fomentar uma cultura de inovagdo nas empresas

v" Criar servicos inovadores.
v Desenvolver projetos que quebrem as barreiras e atinjam o sucesso.
v" Incentivar uma cultura de inovac3o para esta Camara.

v’ Estabelecer uma ligacdo através do Parque Tecnoldgico a criar entre as empresas e centros de

investigacao.
v" Fomentar consultoria e estagios para a inovacdo dentro das empresas.
V. Aumentar as qualificagbes técnicas e de gestdao dos Recursos Humanos

v’ Contribuir para que a formacdo seja cada vez mais percebida como um fator essencial para o

desenvolvimento.

v' Fomentar um crescente nimero de colaboradores da CCAH e das empresas associadas a

participar nas formagdes.
v’ Cria¢do de um Bairro Digital em Angra do Heroismo.

v" Garantir o desenvolvimento de competéncias aplicidveis e eficazes ao nivel da melhoria da

direcdo das empresas e das organizacoes.
VL. Fomentar a Internacionalizagao das empresas
v Desenvolver projetos de apoio a entrada das empresas em novos mercados.
v' Promover as empresas e seus produtos e servicos em mercados externos.
v’ Realizar missdes exploratdrias a diferentes mercados.
v’ Estabelecer parcerias com instituicbes de apoio.
v" Divulgar guias de internacionalizagdo.

VII. Responsabilidade Social
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Integrar as preocupacdes sociais nas suas operacdes e na sua interacdo com todas as partes

interessadas.

Contribuir, de forma positiva, para a sociedade.

Papel ativo na promocdo das condi¢cdes de trabalho ao longo da cadeia produtiva.
Promover o emprego na Regido.

Qualificar e requalificar a mao-de-obra existente de acordo com as necessidades do mercado de

trabalho.

Fomentar uma cultura de responsabilidade social nas empresas.

Desenvolver acées de solidariedade social.

Reduzir as despesas energéticas e de eliminacdo de residuos.

Divulgar projetos de responsabilidade social e ambiental junto das empresas.

Contribuir para a integracdo dos jovens no mercado de trabalho.

VIII. Sustentabilidade Ambiental

v

Reduzir a exploragdo de recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos.

Integrar as preocupagdes ambientais nas suas operagdes e na sua interagdo com todas as partes

interessadas.

Estimular a eficiéncia e sustentabilidade energética nas empresas.

Desenvolver acées de sensibilizacdo e promogao da utilizacdo de energias renovaveis.
Promover a reciclagem e o tratamento de residuos.

Promover boas praticas.

Associativismo

Movimento Associativo

Durante o ano de 2025, a associa¢do contou com 42 inscricdes de novos associados e 34 cancelamentos de

empresas, resultando numa variagdo positiva de 8. Procedeu-se periodicamente a analise de situagGes

irregulares no pagamento das quotas, tendo resultado na suspensdo direitos de +13 associados. No final do

ano, o saldo do movimento associativo ascende a um total de 434 associados.
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Ano 2025 Ano 2024

Saldo Inicial 439 Saldo Inicial 449
Inscrigdes 42 Inscrigdes 38
Cancelados pela empresa -34 Cancelados pela empresa -35
Suspensos -13 Suspensos -13
Saldo Final 434 Saldo Final 439

Da analise aos cancelamentos, constata-se um maior numero de pedidos entre o final do 42 trimestre e o

inicio do trimestre seguinte. Os motivos do cancelamento encontram-se espelhados no quadro abaixo, sendo

gue a maioria ndo especifica. As empresas do Comércio e Servigos sao o sector com maior nimero de

cancelamentos e correspondem a 68% do total.

Por Motivos Cancelados % Cancelados %
2025 2024

Encerramento 10 29% 10 29%
Valor quotas 0 0% 4 11%
Motivos Econdmicos 0 0% 3 9%
Fraco dinamismo da CCAH 1 3% 0 0%
Vantagens Nulas 3 9% 1 3%
Alteragdo sociedade 4 12% 1 3%
Outras/N. Especificou 16 47% 16 46%
Total Cancelados 34 100% 35 100%

Os anos 2021 e 2024 registaram maior niumero de cancelamentos de empresas do Comércio e os Servigos

nao apresentavam um nimero tao elevado de cancelamentos desde o ano 2019.

Evolugdo cancelamentos, por atividade (2019-2025)

30
25
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23



Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 @

A massa associativa desta Camara do Comércio encontra-se representada da seguinte forma:

Caraterizacdao dos nossos Associados

Colaborative
Forma Juridica RSNL: 1P3S - Startup o
2% 4%
Soc Fimanceirss ENI
1% 17%
N mSo0ad Wparat. M Soc Roagnoesas BESNL IPSS M Stamup MColboratnwn
Associados por itha Por Setor de Atividade
Industris Outros

Ac¢oes de Cariz Conjuntural

IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgao

Foram elaborados processos de pedidos de certificagdo junto do IMPIC — Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobiliario e da Construgdo, para todas as atividades que envolvem o setor de construcdo civil, que permitiu

a concretizacgdo de 4 processos de alvara e de 2 certificados de empreiteiro.

Realizou-se igualmente o atendimento ao publico em geral relativamente a duividas que surgiram sobre a

obtengdo de Alvards de Construgao Civil.

Contratos Coletivos de Trabalho

Em 2025, a CCIAH concluiu o trabalho de atualizacdo de Contratos Coletivos de Trabalho ja existentes, tendo

sido publicado em Jornal Oficial a alteragdo dos CCT’s de Motoristas, Metalurgicos e Metalo-Mecanicos;
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Panificacdo; CCT de Carnes de Aves e Industria e Comércio de Carnes; CCT de Hotelaria e Similares, e do CCT

do setor de Escritorio e Comércio.

Com estas publicacGes procedeu-se a atualizacdo salarial das categorias profissionais, partindo de uma base
de 913,50€, e progredindo nos valores para os niveis salariais mais elevados, mantendo a valorizacao

profissional das categoriais, essencial em contratacdo coletiva de trabalho.

Este trabalho de negociacdo de contratacdo coletiva levada a cabo pela CCIAH e pelos Sindicatos pautou-se
pelo respeito mutuo, seriedade, ética profissional e boa-fé que devem existir sempre no decorrer de uma
negociagdo contratual. E um processo que se pautou por cedéncias mutuas, assegurando os interesses e
direitos dos trabalhadores, essenciais para o sucesso de qualquer empresa, garantindo a viabilidade

econdémica do nosso tecido empresarial, que é composto essencialmente por micro e pequenas empresas.

Consultoria Juridica

Em média, o Departamento Juridico realiza cerca de 5 atendimentos por dia util aos
associados e interessados em geral, sendo estes efetuados presencialmente, por

telefone ou por correio electréonico. Diariamente varios associados entraram em

contato com o apoio juridico, levantando questées juridicas relacionadas com direito
do trabalho, direito comercial, arrendamento urbano ou comercial. Durante o ano de 2025, o Departamento
Juridico elaborou cerca de 25 resumos de informacgao juridica relevante aos seus associados.
Igualmente, a pedido de empresas associadas, foram elaborados 25 contratos de trabalho e 3
reconhecimento de assinaturas. Além destes servigos, foram elaborados 2 pareceres juridicos com um total

de 12 horas despendido.

Delegacao ACP

CAMARADO

s ACP

S i PARCERIA ESPECIAL

Durante o ano de 2025 foram realizadas diversas campanhas de conscientiza¢do sobre os beneficios de ser

sécio do clube, destacando vantagens exclusivas como descontos, servigos de documentacao, entre outros,
junto das empresas associadas da Cdmara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo através de contatos
telefénicos, através da participagdo na EXPO Praia 2025, através da presenca do ACP na newsletter da CCIAH

onde s3do divulgados servigos/vantagens as empresas da CCIAH em caso de adesdo ao ACP.
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Foram estabelecidas novas parcerias com empresas locais, promovendo novos descontos/beneficios para os
socios do Clube. Desde a area da saude, a hotelaria, entre outros os sécios do ACP contam ja com mais de 30
parceiros na llha Terceira onde passaram a contar uma rede ainda maior de descontos e condi¢des especiais
em empresas parceiras, incentivando a adesdo a associagao.

As ac¢oes desenvolvidas ao longo do ano de 2025 contribuiram de forma
significativa para o reforco da presenca do Automével Club de Portugal na
Ilha Terceira, refletindo-se num crescimento expressivo do nimero de
associados. Em dezembro de 2024, a Terceira registava um total de 276
sacios do ACP. J& em dezembro de 2025, esse nimero ascende a 635

associados, evidenciando um aumento consistente de novos membros.

5 SOCI0G 3

+130,1% crescimento
5,79% em 2024 para 4,59% em 2025, a existéncia da Delegacdo em Angra 169 sacios anganadas i Bha Tercenm

Outro fator importante foi o decréscimo da taxa de demissdo de sécios de

do Heroismo e os servicos prestados tém sido fator preponderante na retencdo dos sdcios no clube.
Paralelamente, verificou-se também um crescimento no volume de venda de servigos e de merchandising.
Importa ainda destacar a crescente proximidade com o tecido empresarial local, em particular com as
empresas associadas da Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo. Os seus colaboradores tém
vindo a marcar presenca de forma cada vez mais regular na delegacdo do ACP em Angra do Heroismo,
recorrendo aos diversos servicos disponibilizados, nomeadamente no tratamento de documentacdo
automovel, seguros e outros servicos de apoio ao automobilista.

A parceria contribuiu para consolidar o papel do ACP como entidade relevante na drea da mobilidade, apoio
ao automobilista e beneficios aos associados, reforcando simultaneamente a ligacdo ao tecido econémico
representado pela Cdmara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo.

Esta presenga mais ativa permite também uma melhor adaptacdo dos servigos do ACP as necessidades

especificas dos residentes e empresas da Ilha Terceira.

Divulgacao da CCIAH e Comunicag¢dao com os Associados

A CCIAH manteve uma comunicacao constante com os associados em 2025.

COMERCIO

L NDUSTRIA

aﬁwm I Ao longo do ano, foram enviados 77 newsletters INFO com informacoes,
oportunidades de negdcio, eventos ou anuncios de formacdo através de

plataforma de email marketing.

No portal, foram colocadas 690 oportunidades de negdcio durante o ano

2025.
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Em 2025 foram, ainda, enviados 62 comunicados ou notas de imprensa para a Comunicacdo Social, o maior

numero anual pelo menos desde que esta Associagdo Empresarial tem portal online.

Presenga online

Em 2025, o portal oficial continuou a ser um

elemento de comunicagdo fundamental para

Juntos Chegatnos maly longe transmissdo de informagao para os Associados. Ao

longo do ano, foram visualizadas mais de 75.000

paginas pelos cerca de 22.000 utilizadores do site. As

paginas mais visitadas foram a das Noticias e a das

Ofertas Formativas, ambas com cerca de 20% do total de visualizagdes no portal.

Além do portal online, a CCIAH continuou a reforgar a notoriedade e comunica¢do com Associados e publico

em geral através da pagina no Facebook, http://www.facebook.com/camaracomercioah. No final de 2025, a

CCIAH tinha 14.506 “Seguidores” na pdagina do Facebook, mantendo-se, atualmente, uma das Associagdes

Empresariais portuguesas com mais “seguidores” naquela rede social.

Na rede social Instagram, cuja pdagina da Associacdo foi criada em 2021, conta, atualmente, com 1165

seguidores, mais 156 do que o ano anterior.
Na rede profissional Linkedin, a CCAH conta com 1.820 conexdes e 2108 seguidores.

Eventos

No ano 2025 a CCIAH participou e organizou eventos, campanhas e workshops ao longo do ano, entre os

guais se destacam:

FITUR 20 a 24 Janeiro

Carnaval na Rua de S3o Jodo 01 e 04 Margo

App Carnaval 01 a 04 Margo

BTL 12 a 17 de margo
ExpoPraia25 12 a 17 de margo

Festival de Gastronomia de Angra do Heroismo 21 Margo a 06 Abril

Expo Atlantic Terroir 04 a 06 de abril

Angra City Pass 2025 Abril a novembro de 2025
Jantar Conferéncia com Almirante Gouveia e Melo 30 Junho
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Festa Branca 11 de Julho

Seminario Economia Digital 18 de julho

Expo Porto Santo 29 Agosto a 07 Setembro
Jantar Conferéncia com Luis Marques Mendes 17 setembro

World Routes (Hong Kong) 24 a 26 Setembro

Leiria — Centro Exportador 01 Outubro

Debate Autarquicas — Angra do Heroismo 08 outubro

Debate Autarquicas — Praia da Vitéria 09 Outubro

Jantar Conferéncia com Antdnio Filipe 28 outubro

Go 4 Travel Summit 12 novembro

Congresso da Associa¢do Portuguesa de Parques Empresariais 14 e 15 Novembro
Prémio José Indcio Cardoso 25 novembro

Jantar Conferéncia com Antdnio José Seguro

Xantar 2025 20 a 23 novembro

Black Friday 24 a 26 de novembro
Campanha de Natal 2025 De 24 nov. a 28 de dezembro

App Carnaval llha Terceira

1 | A Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo desenvolveu o Upgrade
E‘ - VN. ¥ da aplicagdo movel Carnaval llha Terceira, com apoio dos Municipios de Angra do

- md” . Heroismo e Praia da Vitéria. A atualizagdo visou permitir ligagdo entre as atuagdes
. "“““‘. ~ dos grupos e os saldes da ilha. Foram feitos 2898 downloads da aplicagdo, 2549 na
| versdo Android e 349 na I0S. Aos downloads somam-se os 1070 utilizadores que ja
tinham a app previamente instalada, contabilizando-se um total de 3968

utilizadores da app.

Festival de Gastronomia de Angra do Heroismo

Realizou-se em mar¢o o Festival de Gastronomia, em 6 restaurantes de Angra do
Heroismo, gerando movimentos na ordem das duas dezenas de milhares de euros. A
GAST‘ﬁrOH MIA iniciativa foi antecedida de workshops em cozinha e servico, e culminou com a entrega

de troféus para os melhores pratos e melhor restaurante.
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Expo Praia

A CCIAH realizou, em parceria com a CMPV, a Expo Praia 2025, entre os dias 28 e 30 de mar¢o, no Paul da
Praia da Vitdria. A iniciativa foi um sucesso, com a participacdo de seis dezenas de empresas, num espaco

com cerca de 2.500 m2 de exposi¢cdo comercial coberta.

Expo Atlantic Terroir

Em 2025 decorreu a 12 Edicao da Expo Atlantic Terroir, iniciativa direcionada para o setor vitivinicola, entre
04 e 06 de abril, no pavilhdo multiusos do parque multissectorial da ilha Terceira. Além da exposicdo e provas
de vinhos, e empresas relacionadas com o setor vitivinicola, foram agendadas diversas atividades, desde
formacgdes, provas comentadas, jantares vinicos e palestras, uma press trip, passando também pela parte

mais lidica e de entretenimento com animacao infantil e diversos concertos musicais.

Atlantic
Terroir

TERCEIRA-ACORES

SEX. 4 DE ABRIL

Ao o-anw
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Angra City Pass

A Camara Municipal de Angra do Heroismo e a Camara do Comércio de Angra do Heroismo realizaram, entre

abril e outubro, a 52 edicdo do cartdo Angra City Pass.

O cartdo deu acesso exclusivo a 6 locais em Angra do Heroismo pelo valor de
10€: Igreja da Misericordia, Igreja da Sé (ndo inclui Tesouro), Igreja do

Colégio, Museu de Angra do Heroismo, Ntcleo de Histéria Militar, Paldcio dos

Capitdaes-Generais. Havia, ainda, a possibilidade de adquirir entradas

individuais pelo valor de 3€, nas Igrejas, e de 2€ no Museu e Paldcio dos
6 / Capitdes-Generais.

A nivel de visitas nesta edicdo, venderam-se cerca de 5488 entradas individuais, maioritariamente na Igreja

da Misericérdia, mas também na Igreja do Colégio, e 624 Angra City Pass, mais 526 do que em 2024.

Prémio José Inacio Cardoso

Em novembro foram entregues os prémios “José Inacio Cardoso”, para gratificar o

mérito escolar e académico de agorianos recém-formados. .

O Prémio distinguiu, pelo 42 ano, dois jovens que concluiram recentemente os seus &
estudos com sucesso, um com o nivel 4 ou 5, e outro com o nivel 6 ou superior, e conta

com o apoio da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH). WOSE

CARDOSO

A entrega decorreu num jantar empresarial, em que o convidado especial foi o

Professor Doutor Antdnio José Seguro.
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Jantares Conferéncia CCIAH

JANTAR “usuezs.  Com o proposito de dar projegdo regional e nacional a ilha Terceira, enquanto

MAN  TENCERA WAR O

CON FEREN \,5:‘: espaco privilegiado de reflexao e debate sobre o futuro do pais, reforcando o

papel da CCIAH como entidade dinamizadora do pensamento econémico e
civico nos Acgores, a Associacdo Empresarial organizou quatro jantares-
conferéncia com candidatos as elei¢Ges presidenciais que decorreram no inicio
STCITT IR

amirante aeuie s v de 2026. O Almirante Gouveia e Melo esteve na ilha Terceira no dia 30 de

e e

junho, Luis Marques Mendes, no dia 17 de Setembro, Antdnio Filipe, a 28 de

Outubro, e Antdnio José Seguro, a 25 de novembro.

Seminario Economia Digital

A CCIAH apoiou a organizacdo e realizacdo do Semindrio Economia Digital, organizado pela Confederagao
Portuguesa de Pequenas e Médias Empresas (CPPME), no dia 18 de Julho, no Centro Interpretativo de Angra

do Heroismo, com presenca de diversos oradores e convidados de renome na area da economia digital.

Oferega Agores

Com o objetivo de dinamizar o comércio local, deu-se continuidade ao “Ofereca

” , . ufh? o
Agores” através do site e Facebook. *.* Oferega
) *  Acores
A pagina no Facebook do projeto, http://www.facebook.com/oferecaacores n

alcancou, no final de 2025, 7.283 “gostos”.

O projeto incluiu, também, campanhas de dinamizacgdo e sensibilizacdo para a importancia do comércio local
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ao longo do ano. Neste ambito realizaram-se as seguintes acdes, em parceria com os municipios locais:
Carnaval

A CCIAH, em parceira com os estabelecimentos de restauragdo e bebidas da Rua de S3o Jodo e com a Camara

Municipal de Angra do Heroismo, apoiou duas noites de animacdo de Carnaval, com animagao musical.

Festa Branca

A Festa Branca em 2025 realizou-se a 19 de julho, em parceria com a Camara
Municipal de Angra do Heroismo, no centro urbano de Angra do Heroismo, com
uma grande afluéncia da populagdo local e turistas e com a participacdo de mais
de 3 dezenas de espacos comerciais. A iniciativa foi precedida de um catalogo dos

produtos das lojas aderentes a iniciativa.

Black Friday Weekend

O Black Friday realizou-se no dia 28 de novembro. Foi sugerido que as lojas mantivessem os descontos
também no fim-de-semana permitindo alcancar maior nimero de possiveis clientes.
Foram publicados nas redes sociais do Ofereca Acores e do Angra Prendas Mil
(Campanha de Natal 2025) os descontos especiais para estes dias de todas as lojas

aderentes a campanha de Natal 2025.

Campanha de Natal 2025

A campanha de Natal 2025 arrancou na semana da Black Friday, que se realizou este ano no fim de semana
de 28 a 30 de novembro. Este ano, esta época promocional foi, na ilha Terceira, acompanhada pela entrega
de senhas e selos referentes a caderneta de Natal (Ilhas Terceira e Sdo Jorge) e sorteios finais (Angra do
Heroismo, Praia da Vitdria, Graciosa). Em Angra do Heroismo, foi efetuada parceria com a Camara Municipal
de Angra do Heroismo com 65 as lojas Inscritas, e entregues aos clientes cerca de 70.000 senhas. Esta parceria
englobou varias outras a¢des de dinamizagdo do comércio local, como concurso de montras, visita do Pai
natal a cidade, diversos passatempos, e publicidade no som de rua. Na Praia da Vitéria foram entregues

cerca de 20.000 senhas as 35 lojas aderentes.

P o
7. uurnun\
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Formacgao Profissional

O Plano de Formacgao de 2025 terminou com a realizacdo efetiva de 40 a¢des de formacgdo e 11 workshops,
totalizando 1.293 horas de formacdo e 801 formandos.

Destas ac¢oes, 5 beneficiaram de financiamento publico, no ambito de um convite a apresentagao de proposta
para a realizacdo de formacdo destinada a Academia J. Neste contexto, o Departamento de Formacgao e

Qualidade apresentou candidatura a concurso publico para a prestagao de servigos de formacdo a medida.

A atividade formativa abrangeu as seguintes dreas de formacdo: Desenvolvimento Pessoal; Audiovisuais e
Produgao dos Media; Linguas Estrangeiras; Economia; Comércio; Marketing e Publicidade; Contabilidade e
Fiscalidade; Gestdao e Administracao; Hotelaria e Restauragdo; Secretariado e Trabalho Administrativo;
Direito; Saude — Programas nao classificados noutra area de formagado; Servigos de Transporte; Protecdo de

Pessoas e Bens e Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

As agdes de formacao profissional e workshops, inter e intra-empresas, foram as seguintes:

CAM 35H 35 18
IMPOSTOS NA PRATICA: COMO GERIR O IRS, IRC E IVA DE FORMA EFICAZ (12 12 10
HORAS)

EXCEL BASE + EXCEL IA CHAT GPT (15H) 15 21
PRIMEIROS SOCORROS (8H) 8 15
CAM INICIACAO (12 SEMESTRE) (140H) 140 16
GESTAO DE STRESS DO PROFISSIONAL (25H) 25 10
ONLINE - WORKSHOP - INTRODUGCAO AO CHAT GPT PARA EMPRESAS IA (6H) 6 10
EMPILHADORES (12 SEMESTRE) (16H) 16 19
PRIMEIROS SOCORROS + DAE 7 6
ALIMENTAGAO VEGETARIANA, VEGAN E CELIACA (8H) 8 8
PROCESSAMENTO SALARIAL E REGIME DE FERIAS E FALTAS (7H) SABADO 7 7
WORKSHOP -GESTAO DE CONFLITOS 4 5
ONLINE - COMO CRIAR O SEU ASSISTENTE DE MARKETING DIGITAL COM O 8 9
CHATGPT 8H

ONLINE - WORKSHOP PROCESSAMENTO SALARIAL, REGIME DE FERIAS E FALTAS 7 16
LIDERANCA INSPIRACIONAL E GESTAO DE EQUIPAS (20H) 20 13
ONLINE - WORKSHOP EXCELENCIA NO ATENDIMENTO (12H) 12 9
GESTAO DAS ALERGIAS ALIMENTARES (4H) 4 8
FORMAGAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES (90H) 90 12
EMPILHADORES (22 SEMESTRE) (16H) 16 19
EMPILHADORES (22 SEMESTRE) (16H) 16 19
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SHST - SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (8H) 8 5
ATENDIMENTO EM INGLES (COMERCIO E TURISMO) 15H 15 9
ONLINE - GESTAO DE CONFLITOS (4H) 4 4
CAM CONTINUO (22 SEMESTRE) (42H) 42 12
ONLINE - ESTRATEGIAS DE LIDERANCA E GESTAO (12H) 12 5
ADR BASE (22 SEMESTRE) 18H 18 9
CAM INICIACAO (22 SEMESTRE) (140) 140 B
HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR E SISTEMA HACCP (HAZARD ANALYSIS 25 6
CRITICAL CONTROL POINTS) 25H
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO (12H) 12 47
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO (12H) 12 14
GESTAO DE STOCKS (15H) 15 15
ONLINE WORKSHOP INFORMACAO E PROMOCAO TURISTICA 12 4
VINHOS ACORIANOS 8 =
GUIAS DE PARQUES NATURAIS DA ILHA DO PICO 117 19
A 117 21
GUIAS DE PARQUES NATURAIS DA ILHA DE SAO MIGUEL
GUIA DA MONTANHA DO PICO 48 19
24 2
PARQUE NATURAL DA ILHA DO PICO
ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NA RESTAURACAO 9 3
VEGETARIANISMO 3 9
GUIA PRATICO: QUE TIPO DE EMPRESA CONSTITUIR -EMPRESA VS EMPRESARIO 15
EM NOME INDIVIDUAL VS TRABALHADOR INDEPENDENTE (A MEDIDA) 13
FATURACAO E IVA (A MEDIDA) 15 13
VIABILIDADE FINANCEIRA DO MEU NEGOCIO (A MEDIDA) 15 6
ESTRATEGIAS DE MARKETING (A MEDIDA) 15 12
VIDEOS E ANUNCIOS PARA REDES SOCIAIS (A MEDIDA) 15 13
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARAEMPREENDEDORES (A 15
MEDIDA) 21
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (A MEDIDA) 20 63
DESENVOLVIMENTO PESSOAL (A MEDIDA) 20 76
EMPREENDEDORISMO 1 (A MEDIDA) 20 62
EMPREENDEDORISMO 2 (A MEDIDA) 20 21
EDUCACAO MEDIATICA E CIBERSEGURANCA (A MEDIDA) 20 "
BRANQUEAMENTO DO CAPITAIS (A MEDIDA) 6 13
TOTAL 1293 801
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No grafico seguinte pode-se analisar a execugdo da atividade formativa da CCIAH, nos ultimos cinco anos:
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Execucdo Fisica 2025
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Regista-se a continuidade de parcerias com outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente a SGS
Portugal, S.A., a For Excellence e a Escola de Condugao Campanario, Lda., traduzindo-se esta colaboragao na
partilha de know-how e conhecimentos relevantes para o desenvolvimento da atividade formativa da CCIAH

e, consequentemente, para a qualificagdo das empresas associadas.

O ano de 2025 registou uma subida consideravel no nimero de a¢des de formagao realizadas, bem como no
numero de formandos e de horas de formagdo, comparativamente ao ano de 2024. Este crescimento
verificou-se, apesar de ndao se encontrarem disponiveis candidaturas a a¢des de formagdo no ambito de
programas de incentivo subsidiados, que habitualmente permitem disponibilizar formacado gratuita as

empresas agorianas.

Ainda assim, a CCIAH homologou e organizou, em parceria com a Direcao Regional do Ambiente e Acdo
Climatica, os cursos profissionais de Guias de Parques Naturais dos Acores, manteve a realizacdo de formacao
a medida anual com a Startup Angra e apresentou candidatura a realizacdo de acGes de formacdo profissional
em regime online para a Academia J, da Direcdo Regional do Emprego e Qualificagcdo Profissional, mantendo,

em paralelo, o seu plano formativo anual.

Comparativamente aos anos anteriores, verificou-se igualmente uma subida na adesdo as a¢es de formagao

promovidas pela CCIAH.
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Formacgdo a medida

O projeto “Formacdao a Medida da Sua Empresa” tem como objetivo satisfazer continuamente as

Formacdo 3 medida necessidades de formagdo especificas de cada setor de atividade, sendo
f -'. desenvolvidas agdes personalizadas, que permitem melhorar o
'\:_\ P

desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos de cada empresa. No
ano de 2025 verificou-se a implementag¢do de 5 projetos de formac¢do a medida, nomeadamente Formacao a
medida StartUp (CMAH), Festival de Gastronomia (CMAH), Academia J (DREQP), Loureiro e Filhos LDA, Expo

Atlantic Terroir (Comissdo de Vinicultura) que totalizaram 216 horas e um total de 440 formandos.

Responsabilidade Social

Como contributo para a implementacdo de uma das linhas de orientacdao da CCIAH,
nomeadamente a da Responsabilidade Social, foi reforcada a continuidade aos

diversos Protocolos de Colaboracdo com Instituicdes de Solidariedade Social, que teve

como objetivo a aplicacdo de descontos nas inscricdes nos cursos de formacdo aos

funcionarios destas Instituicdes.

Projeto GRH+

A Bolsa de Emprego tem como objetivo fundamental constituir-se como uma base
r de informacdo que permita simplificar a procura de recursos humanos a emprego
- ou estagio para as organizagOes, através da pesquisa de candidatos consoante a

necessidade de cada caso.

A sua execucdo é feita através de uma plataforma especifica para o efeito, integrada no site da CCIAH. Esta
plataforma permite, ainda, aos candidatos a procura ativa e continua de emprego, mediante a possibilidade

de consulta de ofertas de emprego, que vao sendo colocadas diretamente pelas empresas associadas.

No ano 2025 foram publicadas 29 ofertas de emprego/estagios, divulgadas nas varias redes sociais da CCIAH.

Projeto Migrag¢ao Laboral com IEFP Cabo Verde

O estreitamento de relagdes com Cabo Verde e a inaugurac¢do da delegac¢do da CCIAH na ilha de Santiago
permitiu a celebragdao de um protocolo de colaboracdo com o IEFP de Cabo Verde com o objetivo de as
empresas agorianas puderem recorrer a recursos humanos de Cabo Verde para preencher os seus quadros
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de pessoal. Tendo em conta a dificuldade crescente das empresas conseguirem ter recursos humanos locais,

este projeto tem se tornado essencial para o seu desenvolvimento e bom funcionamento.

Este projeto inclusive foi apresentado ao Governo Republica pela Direcdo, tendo sido considerado pioneiro e

caso de estudo tendo em conta os bons resultados obtidos.

O protocolo de colaboracdo com o IEFP foi celebrado em Julho de 2024 na llha terceira, e permitiu recrutar

cerca de 30 trabalhadores para um universo de 19 empresas no ano transato.

No ano de 2025, o protocolo de colaboracdo com o IEFP permitiu o recrutamento de certa de 30
trabalhadores para um universo de 10 empresas. Neste mesmo ano, deram entrada em processo de
recrutamento cerca de 13 colaboradores num universo de 2 empresas, estando a aguardar a emissdo dos

vistos de trabalho.

Acoes de Cariz Estrutural

Projetos Estratégicos da CCIAH

A CCIAH acompanhou de perto a situacdo econdmica da Regido, do pais e mundial, e tendo em consideragdo
o feedback recebido dos nossos associados, dos diversos setores de atividade, a CCIAH deu continuidade
igualmente a uma série de projetos para reforcar a competitividade das empresas e a ligacdo ente a

Instituicdo, os Associados e o publico em geral.

Fortalecimento da Massa Associativa CCIAH

A atual Dire¢do assumiu como projeto estratégico fortalecer o tecido empresarial que compde esta
instituicdo. Entende que quanto maior o numero de sécios, 0 compromisso e a unido entre eles e a
instituicdo, maior, mais forte e mais reivindicativa é a mesma. Assim considera de grande importancia a
captagdo de um maior nimero de associados para fortalecer o associativismo, a unido e a forga do tecido
empresarial da ilha Terceira, Graciosa e S. Jorge. A aprovacao em Assembleia Geral, em Junho de 2021, de
um novo modelo de quotizacdo, em que se obteve um modelo mais justo e com diferenciacdo de quotas pelo
seu volume de negdcios; a possibilidade de grupos de empresas associadas poderem ter desconto adicional
no caso de serem todas associadas, além de criar uma oportunidade para captar novas empresas,
nomeadamente com a criagdo de uma quota especial para empresas Startup, surtiu os seus efeitos uma vez
gue ndo trouxe um numero de desisténcias para além do habitual, além de se ter registado novamente em
2025 uma variagao positiva em termos comparativos entre novas inscri¢cdes e cancelamentos, como referida

mais acima neste relatorio.

Com o objetivo de incentivar o Associativismo, e alcancar mais associados, a Direcao da CCIAH deliberou

implementar uma campanha que contemplou a atribuicdo de um incentivo financeiro revertivel em formagao
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para Profissionais a cada Associado que recomende uma nova adesdo a CCIAH.

Procurando-se promover o crescimento sustentavel da Associacdo, aumentando o numero de membros e
fortalecendo a nossa missdo e impacto, o associado que conseguisse recomendar uma nova empresa a

associar-se, e essa inscricao seja efetivada, tinha direito a 100€ de prémio para usar em formacao profissional.

Competitividade Logistica

A Regido Auténoma dos Acgores, como regido
ultraperiférica, apresenta do ponto logistico dificuldades

proprias induzidas pela sua dimensdo econdmica e pela

sua natureza insular e de arquipélago.

Ciente desta realidade, a Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo, com o objetivo estratégico
de aumentar a competitividade global dos Acores por via do aumento da competitividade especifica da
logistica da Regido, tem encetado esforcos para o desenvolvimento de iniciativas que, pelo seu
enguadramento, se afirmam como sendo de forte impacto em todas as atividades econdmicas, permitindo
contribuir para o desenvolvimento da economia regional com base em potencial exégeno.

Para tal defendeu a acdo dos organismos responsaveis por:

- Centralidade do Porto da Praia da Vitéria no transporte de mercadorias dos Agores, assumindo-se como
uma das portas de entrada e saida de carga da Regido, permitindo regularidade e previsibilidade nos
transportes ndo sé para a ilha Terceira, mas como para as ilhas dos grupos central e ocidental.

- Alteracdo do modelo de cabotagem insular nos transportes maritimos;

Para além disso, ao longo de 2025, continuou a acompanhar o sistema de transporte estabelecido para a
Regido Auténoma dos Agores (RAA), nomeadamente o transporte maritimo de mercadorias entre o
continente e os portos da RAA, transporte esse estabelecido por obrigagdes de servigo publico, sem subsidios
governamentais. Desta forma, verificando que o incumprimento dos itinerarios previamente estabelecidos
pelos armadores ndo é um facto recente, ja ocorre ha alguns anos, continuou a CCIAH a alertar o Governo
Regional dos Agores e os armadores para esta situagdo, e ter solicitado insistentemente a alteracdo ao
modelo de transporte maritimo e obriga¢des de servigo publico. Exemplo disso, é a conferéncia de imprensa
realizada em finais de Abril, em que se exigiu condi¢cdes de regularidade e frequéncia nas escalas de navios
no Porto da Praia, além de um pedido de reducdo das tarifas que sdo cobradas no porto da Praia da Vitdria,
enquanto ndo é concretizada a harmonizagdo das tarifas em todos os Portos dos Acores que se encontrava
em estudo. além de que se deve avancar com a maior celeridade para o ja anunciado e prometido
prolongamento, em 350 metros, do cais acostavel do Porto da Praia da Vitdria, de forma de permitir uma

melhor operacionalidade do mesmo.
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De realcar a participacao da Direcao em Setembro passado, por proposta da CCIAH, e a convite da Secretdria
Regional do Turismo, Mobilidade e Transportes, numa reunido realizada nas instalacdes da Portos dos
Acores, na llha Terceira, que contou com a presenca dos trés armadores responsdveis pelo transporte
maritimo de mercadorias na RAA. Da reunido resultou clara a vontade dos armadores em ultrapassar os
constrangimentos vividos até a data, designadamente no que respeita a previsibilidade dos itinerarios. Nesse
sentido, foi ja implementada, com inicio a 1 de Outubro, uma ligacdo direta semanal a Ilha Terceira, a partir
de Lisboa e de Leixdes, correspondendo assim a uma reivindicacdo antiga da CCIAH. A Direcdo congratula-se
com este passo decisivo, reconhecendo a responsabilidade acrescida que tal implica para todos os
intervenientes, desde logo nas operagdes portudrias (OPER e Portos dos Acores), de forma a evitar entropias
no sistema.

O transporte aéreo de carga também foi uma revindicacao constante da CCIAH ao longo do ano de 2025,
como essencial e urgente para o desenvolvimento do tecido empresarial nos Acores e como instrumento
fundamental para aumentar as exportacées da economia acoriana.

Quanto ao transporte aéreo de passageiros, a CCIAH continuou a defender que é essencial tornar o aeroporto
das Lajes mais atrativo e reconhecido internacionalmente, e para isso é necessario comecar a desenvolver
trabalho de promocdo da infraestutura e do seu potencial, tendo a CCAH continuado esse trabalho em
conjunto com a Dire¢do de Aeroporto e com a Vice-Presidéncia para captagdo de novas companhas aéreas.
Esta medida, a ser tomada, sera essencial para alavancar ainda mais a economia da ilha, tendo um efeito
multiplicador ao permitir a distribuicdo de passageiros para outras ilhas, nomeadamente para o grupo
central, e tornar o aeroporto das Lajes um dos principais aeroportos da Regido.

Para além disso, continuou um trabalho préximo com a TAP no sentido de potenciar ligagOes aéreas diretas
com mercados exteriores; ligagdes aéreas com o continente e adaptar horarios dos voos, de forma que seja
possivel chegar a ilha Terceira vindo de outros paises da Europa no mesmo dia que se inicia a viagem.
A Diregdo esteve atenta ao longo do ano ao processo de privatizacao da Azores Airlines tendo comunicado
publicamente que protelar do processo de privatizagdo apenas prolongara a necessidade de financiamento
da empresa, que continuara a acumular prejuizos significativos, agravando o seu passivo e comprometendo
a sua viabilidade operacional. Cada dia de atraso traduz-se em novos custos para os contribuintes e em maior
pressao sobre as finangas publicas regionais, ja de si fragilizadas. Em ultima instancia, esse adiamento fara
recair inevitavelmente sobre a divida da Regido a responsabilidade de continuar a financiar uma companhia
invidvel nos moldes atuais. A CCIAH apelou, por isso, a que prevaleca o interesse dos Acores sobre qualquer
interesse pessoal e obscuro, e que se assegure um processo de privatizagdo transparente, competente e
orientado para o futuro, fechando o processo em curso — Unica via possivel para salvar a companhia e

preservar a autonomia que nos define.
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Estratégia de Turismo

No ano de 2025, manteve-se o desenvolvimento da estratégia de captacao de fluxos turisticos, e as acoes

para qualificar e reforgar a oferta existente, com especial enfoque nas ilhas Terceira, S3o Jorge e Graciosa.

Foram estabelecidos protocolos com a Camara Municipal de Angra do Heroismo (CMAH) para potenciar o
reforco de agdes promocionais, de marketing e publicidade, para a captacao de turistas para o destino, bem

como para notoriedade da marca Explore Terceira.

Paralelamente, foi aprovado, pelo PO Acores 2030, o projeto “Promotur — A¢des de Promocado Turistica
Explore Azores Islands”, que contou com protocolos de parceira com os Municipios de Angra do Heroismo,
Velas, Calheta, Santa Cruz da Graciosa, S3o Roque do Pico, Madalena e Lajes do Pico. O projeto visa a
qualificacdo dos agentes turisticos, estruturacdo de experiéncias e, maioritariamente, a promocado dos

destinos, em especial enfoque nas épocas baixas.

No ambito desta estratégia destacam-se:

Promog¢ao da marca Explore Terceira

O reconhecimento da marca Explore Terceira é essencial para a comunicagao do destino.

No ano 2025 visitaram o portal www.exploreterceira.com 146.877

novos utilizadores, mais 7% de novos utilizadores que em 2024. Os
portugueses foram quem acedeu mais ao portal, com perto de 55%
das sessOes, seguidos dos americanos (10%). As 5 paginas mais
visitadas foram Touradas a Corda (em portugués e inglés), Mapa Interativo (em portugués e inglés), Algar do

Carvao, Festividades e Tradigdes e Experiéncias.

Em relagdo as Redes Sociais, no ano de 2025 a pagina do Facebook tem 15.722 seguidores da péagina, com

mais de 160 mil visualizagdes na pdagina. O Instagram estd neste momento com 6.190 seguidores.

No final do ano foi efetuada uma campanha em parceria com a TAP, direcionada ao mercado espanhol, para
promocdo da ilha Terceira e reconhecimento do destino. Utilizagdo maioritaria de meios digitais, em canais
parceiros da TAP (site da companha, newsletters, agentes, redes sociais) e publicidade paga no Google e
redes Sociais. Offline, destaque para um painel LED multiface no centro de Madrid e ecras digitais pela capital

espanhola.
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Hora Punta en la isla de
Terceira

doc chel AMarees

Campanha Digital com TAP

Apoio a produgdo de um video sobre gastronomia da ilha Terceira, com os Chefs Gastdo Reis (Do It Gastro)
e Jorge Ferreira (Gastropico). Juntos contam com 900 mil seguidores. O programa da ilha Terceira tinha, no

final de 2025, cerca de 70 mil visualizacGes apenas no canal YouTube.

Acgores como NUNCA viste: A :
Ilha Sempre em FESTA!

60 mil visualizaces * ha 1 més

Também em 2025, e no ambito do protocolo com a CMAH, foi apresentada a embaixadora da llha Terceira,
Sofia Ribeiro. A escolha da artista surgiu de forma natural, depois de mais de um ano em que a atriz viveu
intensamente a ilha, estreitando lagos com a comunidade, com as suas tradigdes e com as paisagens Unicas

que serviram de cendrio a produc¢do da telenovela Senhora do Mar.

Feiras, eventos e missoes

BTL 2025

A Camara Municipal de Angra do Heroismo, Camara Municipal da Praia da Vitéria e o Municipio Santa Cruz
da Graciosa voltaram a unir esforgos para uma estratégia conjunta de promogao dos seus destinos na BTL
Bolsa de Turismo de Lisboa de 2025. Esta presenca foi organizada em conjunto com a Camara do Comércio

de Angra do Heroismo, através das plataformas Explore Terceira e Explore Graciosa.
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B;'L 2025
FITUR 2025
Em Janeiro de 2025, a CCIAH participou como observadora, na Feira FITUR, em Madrid. A FITUR é o ponto

de encontro global para os profissionais do turismo e o evento lider para os mercados da Ibero-américa.
Xantar 2025

A CCIAH participou, entre 20 e 23 de Novembro, na Feira XANTAR 2025, com um espago para promoc¢ao
turistica e gastrondmica. A XANTAR — Feira Internacional de Turismo Gastrondmico é um evento de
referéncia para o mercado espanhol e, particularmente, o galego, na promogao da gastronomia sustentdvel,

saudavel e de qualidade, reunindo profissionais do setor, entidades institucionais e publico em geral.

Xantar 2025

World Routes 2025

A participa¢do da CCIAH na World Routes, enquanto promotor do destino, nos dias 25 e 26 de setembro,
permitiu efetuar mais de duas dezenas de reunides, para apresenta¢do do destino e recolha de informacgao

para a promoc¢do de rotas para a ilha, através de importante networking, necessario para se garantir que os
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business cases das companhias aéreas sejam elaborados por forma a incorporar todas as variaveis criticas,

em particular o desenvolvimento de campanhas de marketing em parceira com o destino e aeroportos.

Expo Porto Santo 2025

Em Agosto, realizou-se uma a¢do promocional do arquipélago da Madeira, com participacdao na Expo Porto
Santo 2025. Este evento é reconhecido como um dos eventos mais importantes para promocao e exposicao
comercial, turistica e industrial na Madeira e em Portugal. A Exposicdao ocorreu durante 11 dias, com,

aproximadamente milhar e meio de visitantes por dia.

Expo Porto Santo 2025

Leiria — Centro Exportador

A CCIAH foi a unica entidade da Regido a participar, pela segunda vez, no Leiria - Centro Exportador, que
decorreu no dia 01 de outubro, na cidade de Leiria. Na iniciativa, a CCIAH reuniu com duas dezenas de
empresas de caracter exportador, antecipando oportunidades de negdcio e promovendo a instalacdo de

novas empresas no concelho de Angra do Heroismo.

Leiria — Centro Exportador

Congresso da Associagao Portuguesa de Parques Empresariais

Nos dias 14 e 15 de Novembro, a CCIAH participou no | Congresso da Associagao Portuguesa de Parques
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Empresariais (APPE), no Funchal, ilha da Madeira. O evento reuniu especialistas nacionais para debater a
importancia dos parques empresariais no desenvolvimento econdmico sustentdvel, focando-se na

qualificacdo de territérios e na atracdo de investimento.
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Go4Travel Summit

A CCIAH apoiou a edi¢ao 2025 da Go4Travel Summit. A iniciativa decorreu nos dias 11 e 12 de novembro, na
ilha Terceira, e representou uma oportunidade impar para as empresas locais interagirem com uma audiéncia
selecionada de cerca de mais de duas centenas de agentes de viagens. Os agentes de viagens ficaram a
conhecer ailha, num programa diferenciado e que realgou a especificidade cultural da llha Terceira. Entre as
atividades realizadas destaque para o trade show, que juntou varias dezenas de empresas locais com os

agentes de viagens.

Go4Travel Summit

FAM e PRESS Trips

A organizagdo e apoio a realizagdo de eventos estratégicos no concelho de Angra do Heroismo, e na ilha
Terceira, permite capitalizar o reconhecimento da ilha além-fronteiras, e dinamizar as atividades econdmicas

locais.
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Em 2025, a CCIAH apoiou viagens de imprensa, de influencers, agentes e imprensa. Destaque para a parceria
com o Hotel Terra Brava — Torel, inaugurado no verdo de 2025, em Angra do Heroismo, e que promoveu
varias press trips ao longo do segundo semestre do ano, quer com imprensa nacional, quer com influencers
estrangeiros: Glauco Junqueiro, Inés Graga (AO), Ivete Carneiro e Maria Galdo (Volta ao Mundo), Bruno Lobo
(Fuera de Serie), Daniela Costa (SAPO Lifestyle), Gisele Williams (Travel & Leisure, NYT, Financial Times),
Publico, Observador Lifestyle, Dinheiro Vivo-Didrio de Noticias, Marketeer, Boa Cama Boa Mesa-Expresso,
Visdo, Blue Travel, Guia Repsol. Realce, igualmente, para uma a¢dao em parceria com a TAP, com a presenca
de 4 6rgaos de comunicagdo social brasileiros, do Estado de Santa Catarina, para descrever a profunda e

histdrica ligacdo entre os Agores e aquele Estado Brasileiro.
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Press Trip — Setembro Press Trip — Outubro Press Trip Sta Catarina — Setembro

Produtos Turisticos

O produto turistico Atlantic Heritage & Freedom Cities foi aposta regular durante todo o ano. Este produto

Angra do Heroismo Rotas de Vida turistico Unico e diferenciador, envolve as cidades de
- e Liberdade
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Boston e Nova lorque, a ilha Terceira, e a cidade do

Porto. Emergiu da unido histdrica e cultural, ao nivel

patrimonial, gastrondmico, ou da enologia.

Consubstancia-se em ligagOes aéreas entre as cidades
norte-americanas e os destinos nacionais. Em 2025
criaram-se brochuras e landing page dedicada a

promo¢do do produto turistico, integrando

informacdo sobre os pacotes turisticos disponiveis e

as ligacOes aéreas existentes.
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Contas de Geréncia

Var (%)
2025/2024

Quotizagao 135.486,78 128.561,54 5,4%
Servigos Prestados 242.328,55 210.216,75 15,3%
Subsidios a Exploragdo 1.866.795,95 2.960.313,92 -36,9%
FSE's (ERCIE NP IEVAN (2.745.674,65) -39,2%
Gastos com Pessoal (EIHNEZNE)Y  (269.901,17) 34,0%
Imparidade de dividas a receber (a) (11.535,43) (7.915,62) 45,7%
Provisoes - 35.750,80 -100,0%
Outros rendimentos 41.630,67 44.075,84 -5,5%
Outros gastos (CERCERHION  (421.243,95) -92,423%
EBITDA 212.506,97 (65.816,54) -422,9%
Amortiza¢des e Provisdes (50.653,47) (50.916,72) -0,5%
EBIT 161.853,50 (116.733,26) -238,7%
Juros e rendimentos similares obtidos 1.183,11 - -
Juros e gastos similares suportados (48.091,95) (47.194,66) 1,9%
Resultado antes de impostos 114.944,66 (163.927,92) 170,1%
Imposto sobre o rendimento (4.734,12) (3.129,22) -51,3%
Resultado liquido do periodo 110.210,54 (167.057,14) -166,0%

O exercicio de 2025 regista um total de proveitos no montante de 2.289.324,50€, sendo os subsidios a
exploragdo com um peso de 82% e a quotizagdo e presta¢do de servigos com um peso de 17%. Os gastos
operacionais ascendem a 2.075.634,42€, com maior peso nos fornecimentos e servicos externos (80%) e

gastos com pessoal (17%).

O resultado operacional apresenta-se positivo em 212.506,97€ e estd influenciado pela imputa¢do do apoio
financeiro no ambito de protocolo do ano 2025, mas cujo custo foi incorrido em anos anteriores,

nomeadamente Glex Summit — Edigdo 2023 (175.000€).

Em janeiro de 2025, a Camara procedeu a revisdao dos escalées de quotizagdo em conformidade com o
sistema de quotizagdo aprovado em AG de 28.06.2021. A receita de quotizagao regista uma variagcdo positiva

de 5,4% refletindo a referida revisdo dos escaldes, bem como novas inscricdes no movimento associativo.

Nos restantes rendimentos da prestacdo de servigcos, a variagdo mais significativa ocorre em Feiras,
nomeadamente com a realizacdo da Expo Atlantic Terroir e a Expo Praia. Relativamente a proveitos com
Rendas, regista uma diminuicao (-3.666€), pelo término do contrato de arrendamento do Edificio 32 da Rua

da Palha.
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Ano 2025 Ano 2024 Variagao %

Quotizagao 135.486,78 128.561,54 6.925,24 5,4%
Prestagdo de servigos: 242.328,55 210.216,75 32.111,80 15,3%
Formagao 130.652,16 133.491,88 (2.839,72) -2,1%
Feiras 27.814,36 - 27.814,36 -
Servigos Juridicos 3.175,52 4.525,00 (1.349,48) -29,8%
Bilhetes CityPass 19.449,18 14.640,80 4.808,38 32,8%
Rendas 15.234,00 18.900,00 (3.666,00) -19,4%
Outra Prest. Servigos 46.003,33 38.659,07 7.344,26 19,0%
377.815,33 338.778,29 39.037,04 11,5%

A venda de bilhetes “Angra City Pass” manteve-se continuo durante o ano e regista um acréscimo na receita

no montante de 4.808,38€ (32,8%).

Receitas do periodo

E Ano 2025 w Ano 2024

135487 128 562 130652 133492

111676

Quotizagdo Formagao Outros Servigos

No que concerne a custos operacionais, os fornecimentos e servigos externos registam uma diminui¢cdo em

1.077.047,28€ (-39,2%) e, paralelamente, os subsidios a exploragdo registam uma diminui¢do de 36,9%.

A distribuicdo dos fornecimentos e servigos externos por centro de custo esta espelhada no seguinte quadro:

Fornecimentos e Servicos Externos por Centro de Custo

Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Sede 126.276,07 169.228,39 - 42.952,32
Protocolos 434.755,34 1.414.388,59 - 979.633,25
Projetos Interreg 12.779,33 - 12.779,33
Projetos Agores2030 72.733,26 47.058,02 25.675,24
Promocgao Fluxos Tur. MN 1.022.083,37 1.114.999,65 - 92.916,28

1.668.627,37 2.745.674,65 -1.077.047,28
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Os gastos com pessoal registam um aumento significativo, no montante de 91.752,91€ (+34%), em resultado
da contratacdo de dois novos postos de trabalho: 1 Administrativo para o Departamento de Formacao, apds
o término do Estagio T; 1 Diretor de Servicos executivo para o desenvolvimento de novo projeto,

nomeadamente Azores Tech Village.

31-Dez-25 31-Dez-24
%
Remuneracgdes do pessoal 295.645,38 218.296,02 35,43%
Encargos sobre remuneragdes 61.586,81 48.159,15 27,88%
Seguros 2.101,89 1.846,00 13,86%
Outros gastos com pessoal 2.320,00 1.600,00 45,00%
361.654,08 269.901,17 34,00%

Em “Outros Gastos” (-92,4%), de salientar que o evento Glex Summit 2025 ndo foi realizado localmente,

deixando de existir a atribuicdo do apoio financeiro que vinha sido atribuido nos ultimos 2 anos.

31-Dez-25 31-Dez-24
Impostos e taxas 11.520,14 7.452,44

Gastos e perdas emrest. Inv.financ - -
Outros gastos e perdas: 20.397,96 413.791,51
Corregles de exercicios anteriol 4.827,79 1.968,04
Quotizagdes 9.565,78 6.964,38

Multas e Penalidades 145,42 -
Insuficiéncia estimativa impost - 1,12
Despesas ndo documentadas 496,10 992,36
Servigos Bancarios 1.132,87 1.031,37
Apoios financeiros atribuidos - 402.541,24
Outras ndo especificadas 4.230,00 293,00
31.918,10 421.243,95

Com o objetivo de refletir com objetividade e fiabilidade a informacdo financeira aos seus associados, os
racios financeiros foram calculados numa dtima financeira. Sendo assim, para célculo dos racios financeiros,
arubrica “Diferimentos”, respeitante a rendimentos a reconhecer, ndo foi considerada, visto que, neste caso,
ndo ha probabilidade de influxo/exfluxo de recursos financeiros. Considerando que este é um passivo ndo

financeiro, a sua inclusdo nos récios apresentados comprometeria a fiabilidade dos mesmos.
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Racios Financeiros 2024
Estutura do Ativo

Ativo ndo corrente/Ativo Total 0,54

Ativo Corrente/Ativo Total 0,46
Estrutura do Passivo

Passivo /Total FP e Passivo 0,91

Fundo Préprios /Total FP e Passivo 0,09
Liquidez Geral

Ativo Corrente/Passivo corrente 1,02
Endividamento

Passivo/Ativo Total 0,91
Solvabilidade

Fundos Préprios/Passivo 0,14
Autonomia Financeira

Fundos Préprios/Ativo Total 0,09

Ao nivel financeiro, uma melhoria no racio de Autonomia Financeira (14%) expressa a participacao do fundo
social no financiamento da Associacdo, sendo o restante financiamento efetuado com recurso a passivos
correntes, traduzindo num Nivel de Endividamento de 86%. O racio de Solvabilidade de 27% traduz a
capacidade dos fundos em cobrir todos os compromissos assumidos a médio, longo e curto prazo. O racio de

Liquidez geral indica que o total do passivo corrente é coberto em 170% pelo total do ativo corrente.

Proposta de aplicacdo de resultados

A Direcdo da CCIAH propde que o resultado liquido do ano 2025, no valor de 110.210,54 euros, seja

transferido para a conta de Resultados Transitados.

Factos relevantes ocorridos apos o termo do exercicio e outras informagoes

Apds o termo do exercicio e até a presente data, ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliguem ajustamentos e, ou, divulga¢do nas contas do exercicio.

No corrente exercicio ndo ocorreram quaisquer negécios entre a CCIAH e os seus Orgdos de gestdo e

fiscalizacdo.

A Diregdo informa ainda que ndo existem dividas em mora ao Estado nem a Segurancga Social.
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Evolugao Previsivel da Associagcao para 2026

A guerra entre os EUA/Israel e o Irdo, intensificada desde 28 de fevereiro de 2026, estd a alterar
profundamente as previsdes econémicas internacionais. A crise energética e a subida do preco do petréleo
apontam para um crescimento da economia portuguesa menor em 0,2 p.p face ao previsto, e os analistas
admitem que o impacto pode ainda ser superior, dependendo da duracao e da escalada do conflito, podendo
mesmo entrar em recessao. Portugal depende fortemente de energia importada, turismo e exportacdes para

a Europa, o que nos faz um dos paises mais vulnerdveis na UE.

Nos Acores, pela sua especificidade como ultraperiferia, dependéncia de transporte aéreo e maritimo e forte
peso do turismo, o aumento dos precos da energia e dos combustiveis tém efeitos amplificados na medida
em que qualquer subida nos combustiveis encarece imediatamente o custo de vida, produtos alimentares,
logistica e transporte interilhas. O setor do Turismo, considerado estratégico para a Regido, enfrenta um
elevado risco, na medida em que a procura turistica é sensivel aos custos das viagens. Assim, perspetiva-se

uma menor competitividade do destino Acores face a destinos europeus de acesso mais barato.

E neste contexto que a Cdmara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo assume a importancia de
interceder na defesa dos interesses dos seus associados, desenvolvendo projetos estruturantes para a
economia regional como forma de combater a atual situacdo econdmica desfavoravel, além de ter um papel

fundamental na defesa do tecido econémico, reivindicando medias efetivas de apoio as empresas locais.

As grandes prioridades da CCIAH para 2026 s3o a defesa e o apoio das empresas da sua drea de abrangéncia.
Pretende ainda reforgar a promog¢3ao e captacdao de novas ligagBes aéreas para a ilha Terceira, e o

desenvolvimento de novos projetos de interesse para os Associados desta Camara do Comércio.

Para o ano 2026, destacam-se um conjunto de atividades previstas, nomeadamente:

9;} e Ofereca Agores
f Gestdo do Site www.exploreterceira.com
peromo
aﬂ tUr 5428 Promotur
i’{‘;_rf_:% B ',%'f- Angra City Pass

12 Semestre

App Carnaval llha Terceira

Carnaval na Rua de S3o Joao
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(Fitur) FITUR
TRAVEL
ADVENTURE NY Travel Adventure Show
SHOW.,
EEZED FESPO
Ch Seminario Semindrio Transportes Maritimos
- I';::gam Martim:
mlf']é:?;ﬂrg Toronto Outdoor Adventure Show
Show
. ITB
N/ BERLIN T8
T kit BTL 2026
R i k2 Routes Europa
L Rota do Petisco
ROTA, FETISCO
oy FESTIVAL DA ;
ALCATRA Festival Alcatra
'@'&Q!’??m Seminario Economia Paralela
EQXPOPRA| A Expo Praia
'E?_:'Tf' Expo Atlantic Terroir
..,..“M Férum Incubagdo e Inovagdo

e e B

6

Jantar de Aniversario da CCIAH

- ;
raeKxrn
GALICGIA

Turexpo

=RPO

MADZIRA

Expo Madeira

22 Semestre

Festa Branca (colaboragdao com CMAH)

74 ROUTES World Routes 2026
WORLD
mE,)"(.PED i Expo Construgdo Civil
iC Prémio José Inacio Cardoso
':‘-fi_:;:\i?f_:DRng»T - Azores Tech Summit
{0}' SEM'rNAm Férum Cooperativismo em Regides Insulares

Hereco

Oferecga Agores Natal

51



Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 6
Y

Conclusoes

O Relatédrio de Atividades demonstra a atividade da Associacao e o esforco empreendido por esta Instituicao,
num mundo em constante evolugao.

A Direcdo expressa o seu reconhecimento a todos os que, ao longo do exercicio de 2025, apoiaram na
prossecucao dos objetivos fixados.

Aos Associados, pelo apoio dado e confianga demonstrada nos diversos momentos da vida da Associagdo.
Aos Colaboradores, pela dedicacdo, empenho e profissionalismo demonstrados no exercicio das suas

funcdes, em consonancia com os objetivos estabelecidos.

Angra do Heroismo, 23 de Marco de 2026.

A Diregao.
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CAMARADO

COMERCIO
E INDUSTRIA

ANGRA DO HEROISMO

Assembleia Geral Ordinaria 2026
Demonstragdes Financeiras 2025
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NOTA INTRODUTORIA

O surgimento da Camara do Comércio de Angra do Heroismo remonta a 3 de Abril de 1852 e o seu
aparecimento deve-se ao desejo de muitos negociantes de “formar uma Associacdo Comercial que
indagando as necessidades do comércio, concilie e promova os seus interesses particulares e gerais”.
Inicialmente designada por Associacdo Comercial de Angra do Heroismo, os seus estatutos foram

formalmente aprovados em Assembleia Geral realizada a 28 de Abril de 1852.

Em 3 de Dezembro de 1979, por deliberacdo de Assembleia Geral, é alterada a sua denominagdo para
Camara do Comércio de Angra do Heroismo, Associacdo de Comerciantes, Industriais, Importadores e

Exportadores das llhas, Terceira, Graciosa e Sdo Jorge.

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo é uma associacdo sem fins lucrativos, sendo o seu objeto a
representacdo, defesa e promogdo das empresas suas associadas. No ano 1990, foi declarada Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica (Resolugdo n2 26/90, de 26 de Fevereiro) e o qual foi renovado até 2034, por

despacho de Sua Exceléncia o Presidente do Governo Regional, de 2025.01.24.

Em 20 de julho de 2022 foi publicado em Jornal Oficial as alteracGes aos Estatutos da CCAH, aprovadas
em Assembleia Geral Ordinaria 28/03/2022, das quais se destaca no ambito do artigo 22-AtribuicBes e
Competéncias, prosseguir e fomentar a Promogdo Turistica (alinea q) e Prosseguir quaisquer outros
objetivos do interesse dos associados, préprios da Associagdo e da Regido Auténoma dos Acgores (alinea

r).

As Demonstrag¢Bes Financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas em reunido de
Dire¢do a 23 de Margo de 2026. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia

Geral, nos termos da alinea b) do n.2 1 do Art. 152 dos Estatutos.

A Direcdo da CCAH entende que estas Demonstracdes Financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagOes da Associagdo, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e fluxos de

caixa em 31/12/2025.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Sdo parte integrante do presente Relatdrio & Contas 2025 as seguintes Demonstra¢des Financeiras:
v Balanco individual em 31 de Dezembro de 2025;

v" Demonstracdo individual dos resultados por naturezas, do periodo findo a 31 de Dezembro de

2025;
v" Demonstracdo individual das alteracdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2024 e 2025;
v" Demonstracdo individual dos Fluxos de Caixa, do periodo findo a 31 de Dezembro de 2025;

v Anexo.
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BALANCO INDIVIDUAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Balango Individual em 31 de Dezembro de 2025

unidade monetdria: euro

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

DATAS
RUBRICAS NOTAS
31.Dez.25 31.Dez.24
ATIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 4 727.217,73 748.186,54
Activos intangiveis 5 24.094,90 48.189,80
Investimentos financeiros 6 965,22 965,22
Outros créditos e ativos ndo correntes 7.2 663.116,90 | 1.575.847,44
1.415.394,75 | 2.373.189,00
Activo corrente
Créditos a receber 7.1 42.164,91 92.744,07
Adiantamentos a fornecedores 1.141,46 3.499,94
Estado e outros entes publicos 12 178,28
Diferimentos 13 29.190,80 56.458,29
Outros ativos correntes 7.2 1.692.749,63 | 1.829.244,65
Caixa e depdsitos bancarios 8 30.235,29 6.061,58
1.795.482,09 | 1.988.186,81
Total do Ativo 3.210.876,84 | 4.361.375,81
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10.1 384.882,34 384.882,34
Resultados transitados 10.2 (653.997,66)| (486.940,52)
Ajustamentos/outras variacdes nos fundos patrimoniais 10.3 599.695,95 640.740,25
Resultado liquido do periodo 110.210,54 (167.057,14)
Total dos Fundos Patrimoniais 440.791,17 371.624,93
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 11 - -
Financiamentos obtidos 547.848,22 800.000,00
547.848,22 800.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 9.2 815.673,10 | 1.487.143,46
Adiantamentos de clientes 1.567,82 1.350,23
Estado e outros entes publicos 12 24.188,19 12.982,14
Financiamentos obtidos 9.1 110.149,86 132.786,16
Diferimentos 13 1.165.540,15 | 1.245.853,88
Outros passivos correntes 9.3 105.118,33 309.635,01
2.222.237,45 | 3.189.750,88
Total do Passivo 2.770.085,67 | 3.989.750,88

3.210.876,84

4.361.375,81

DIRECAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Antonio Maria Andrino Pereira
Inscrito na OCC como n° 5226




Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 &
——

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Entidade: Cdmara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

unidade monetaria: euro

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2025 2024

Vendas e servicos prestados 14 377 815,33 338 778,29
Subsidios, doactes e legados a exploracéo 15 1866 795,95 296031392
Fornecimentos e servicos externos 16 (1668 627,37) (2745674,65)
Gastos com o pessoal 17 (361 654,08) (269 901,17)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 7.1 (11 535,43) (7 915,62)
ProvisGes (aumentos/redugtes) 11 - 35 750,80
Outros rendimentos 18 41 630,67 44 075,84
Qutros gastos 19 (31918,10) (421 243,95)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 212 506,97 (65 816,54)|
Gastos/reversBes de depreciagdo e de amortizagdo 20 (50 653,47) (50 916,72)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 161 853,50 (116 733,26}
Juros e rendimentos similares obtidos 1183,11 -
luros e gastos similares suportados 21 (48 091,95) (47 194,66)
Resultado antes de impostos 114 944,66 (163 927,92
Imposto sobre o rendimento do periodo 3.12 (4734,12) (3 129,22)
Resultado liquido do periodo 110 210,54 (167 057,14)

DIRECAD O CONTABILISTA CERTIFICADO

Antonio Maria Andrino Pereira

Inscrito na OCC com o n® 5226
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Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

unidade monetaria: euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2025 2024
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 451.985,59 312.415,21
Pagamentos a fornecedores (2.500.443,19)| (2.694.604,88)
Pagamentos ao pessoal (240.901,49) (185.214,91)
Caixa gerada pelas operagdes (2.289.359,09)| (2.567.404,58)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 178,28 215,83
Outros recebimentos/pagamentos 2.641.776,86 | 2.104.149,48
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 352.596,05 (463.039,27)
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis - (454,14)
Outros activos - -
- (454,14)
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 1.183,11 -
1.183,11 -
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) 1.183,11 (454,14)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - 800.000,00
Outras operagdes de financiamento 357.906,63 256.652,39
357.906,63 1.056.652,39
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (252.151,78) (748.440,00)
Juros e gastos similares (55.186,74) (26.000,83)
Outras operagdes de financiamento (380.173,56) (219.147,06)
(687.512,08)| (993.587,89)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) (329.605,45) 63.064,50
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 24.173,71 (400.428,91)
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6.061,58 406.490,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 30.235,29 6.061,58
DIREGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

Antonio Maria Andrino Pereira

Inscrito na OCC com o n° 5226
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ANEXO

(Montantes expressos em euros)

1. IDENTIFICAGAO

Designagdo: Camara do Comércio e Industria de Angra do Heroismo (CCAH), contribuinte fiscal n.2

512007551
Sede: Rua da Palha n2 4-14, concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira
Natureza juridica: Associagao sem fins lucrativos
Fundo Social: 384.882,34 Euros

CAE principal: 94110 - Atividades de Organiza¢des Econdmicas e Patronais

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacées a partir
dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de

Margo.

Os modelos das demonstracdes financeiras foram preparados nos termos do DL n.2 158/2009, de 13 de

Julho, com redac&o dada pelo DL n2 98/2015 de 2 de Junho, e Portaria n 220/2015 de 24 de Junho.

Sempre que esta Norma ndo responda a aspetos particulares ou a lacuna em causa impega a prestagdo
de informacdo de forma verdadeira e apropriada, a entidade recorre supletivamente as Normas

Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Interpretativas (NI).

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao das demonstragdes financeiras anexas sao

as seguintes:
3.1 Bases de apresentacao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstracées Financeiras (BADF).

3.1.1 Continuidade
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As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade da
atividade da Associacdo, ndo havendo a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir o nivel

das suas operagdes.
3.1.2 Especializacdo dos Exercicios

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente
do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos,

respetivamente nas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Compensagao

Os ativos e passivos sao relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, os quais

ndo devem ser compensados.

3.1.4 Informagdo comparativa

As demonstragdes financeiras divulgam informag¢do comparativa com respeito ao periodo anterior.
Em caso de alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificagdao devem ser divulgadas, tendo em conta:

e A natureza da reclassificagdo;

e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
e Razdo para a reclassificacao.
3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, o qual inclui o custo de
compra, e quaisquer os gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento, deduzido

das respetivas deprecia¢ées acumuladas.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos do periodo em que sdo

incorridas.

As deprecia¢Oes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢Ges de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Classe de bens Anos
Edificios e outras construcdes 10a50
Equipamento Basico 6
Equipamento Administrativo 1a8
Outros Ativos fixos tangiveis la6

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas amortizaces

acumuladas.

As amortizacdes sao calculadas, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade

com o periodo de vida util estimado dos ativos intangiveis.

3.4 Participagoes Financeiras

A participacao financeira atual na Associagdo para a Gestdo do Parque Industrial da ilha Terceira
(50%), mantém-se registada num valor simbdlico de 1€, até conclusdo do processo de dissolugdo e

liguidagdo daquela associacdo e passagem da sua gestdo para a CCIAH.

As restantes participagdes financeiras detidas pela CCAH, registadas pelo método do custo, ou seja,

pelo seu custo de aquisicdo sdo as seguintes:

- 27,027% (75.000€) na Associacdo Regional de Turismo (ART), entidade sem fins lucrativos, sem

possibilidade de distribuicao de lucros, encontrando-se 100% em imparidade;

- 31,9% (638,00€) no fundo social da Camara do Comércio e Industria dos Agores (CCIA), sendo que
a quota corresponde a 500€/més em conformidade com o novo sistema de quotizacdo e publicacdo

dos novos estatutos;

- Participagdao em 0% (0,00€) na Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira
(PCTTER), sécia fundadora desde 2015, sem entrada inicial para o fundo social e ndo sujeita ao

pagamento de quota anual (ndo deliberadas).

Na rubrica de “Outros investimentos financeiros” estdo registadas a entregas ao Fundo de

Compensacao do Trabalho.
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3.5 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito

reconhecido esta deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem de

acabamento da transac¢do/servico, desde que todas as seguintes condi¢cdes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a Empresa;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade;

e Afase de acabamento da transacdo/servico pode ser mensurada com fiabilidade.
3.6 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.

3.7 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos apenas quando existe seguranca razoavel quanto ao

cumprimento das condi¢Ges aprovadas e quanto ao seu recebimento.

Os subsidios associados a investimentos em ativos ndo correntes, sdo reconhecidos inicialmente no
Capital Préprio, sendo subsequentemente imputados, numa base sistemdtica, como rendimentos do

exercicio durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

Os subsidios a exploragao sdao reconhecidos como rendimentos, numa base sistematica e durante os
periodos necessarios para compensar as perdas ja incorridas ou quando ndo tenham custos futuros

associados sdo reconhecidos rendimentos do periodo em que se tornem recebiveis.

3.8 Provisoes

As provisGes sdo registadas perante a existéncia de uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdao dessa obrigagdo ocorra

uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessdarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada

tendo em consideracgdo os riscos e incertezas associados a cada obrigacdo.

3.9 Ativos e Passivos Financeiros
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Os ativos e os passivos financeiros sdao reconhecidos no balanco quando se tornam parte das

correspondentes disposicdes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdao mensurados de acordo com o critério do custo amortizado,

nomeadamente:

3.9.1 Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao

difere do seu valor nominal.
3.9.2 Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios” correspondem aos saldos

contabilisticos de natureza devedora, imediatamente disponiveis.

3.9.3 Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

3.9.4 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente comissdes
bancdrias, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método

do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos.

3.9.5 Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds

o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda,
esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que

estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A

65



Relatdrio de Gestdo & Contas 2025 6
Y

reversao de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversdes de perdas por

imparidade”.
3.9.6 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos

financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja

liquidada, cancelada ou expire.

3.10 Acontecimentos subsequentes

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2025.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstracGes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como

as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras
dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracGes
as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstrac¢des financeiras serdo corrigidas
de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das

transagdes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara¢do das demonstracdes financeiras

anexas foram os seguintes:

e Andlise de Imparidades de dividas de clientes;

e Estimativa para subsidios de férias e férias relativas ao ano de laborag¢do de 2025 e a liquidar
no exercicio seguinte;

e Reconhecimento dos subsidios de exploracao.
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O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados corresponde

ao imposto corrente a pagar, calculado com base no lucro tributavel, para efeitos fiscais, que incide

sobre os rendimentos nao isentos e sujeitos a IRC, deduzidos na totalidade dos gastos diretos e

deduzidos parcialmente na parte dos gastos comuns imputaveis a obtencao dos rendimentos sujeitos

e nao isentos, de acordo com a regra estipulada no n.2 1 e n.2 2 do artigo 542 do CIRC, acrescido de

tributacGes em conformidade com o n.2 7 e 9 do artigo 882 do CIRC.

O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que incide apenas sobre os rendimentos

nao isentos enquanto o resultado contabilistico engloba os rendimentos isentos e os ndo isentos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2025 e em 31/12/2024 o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

31 de Dezembro de 2024

Saldo em Aqmsmges Abates Transferéncias RevalorizagGes Saldo em

01-Jan-24 / Dotacdes 31-Dez-24
94.771,60 - - - - 94.771,60
1.188.166,85 - - - - 1.188.166,85
12.000,00 - - - - 12.000,00
349.118,81 - - - - 349.118,81
20.002,06 391,50 (479,00) - - 19.914,56
1.664.059,32 391,50 (479,00) - - 1.663.971,82
(516.457,13) (22.954,26) - - - (539.411,39)
(8.250,00) (1.500,00) - - - (9.750,00)
(347.865,24) (796,81) - - - (348.662,05)
(16.870,09) (1.570,75) 479,00 - - (17.961,84)
(889.442,46) (26.821,82) 479,00 - - (915.785,28)

Total Liquido

748.186,54 €
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31 de Dezembro de 2025

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Depreciagées acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
QOutros activos fixos tangiveis

Saldo em Aqwsn;ges Abates Transferéncias Revaloriza¢des Saldo em

01-Jan-25 / Dotagbes 31-Dez-25
94.771,60 - - - - 94.771,60
1.188.166,85 - - - - 1.188.166,85
12.000,00 - - - - 12.000,00
349.118,81 1.099,98 - - - 350.218,79
19.914,56 4.489,78 - - - 24.404,34
1.663.971,82 5.589,76 - - - 1.669.561,58
(539.411,39) (22.954,26) - - - (562.365,65)
(9.750,00) (1.500,00) - - - (11.250,00)
(348.662,05) (435,90) - - - (349.097,95)
(17.961,84) (1.668,41) - - - (19.630,25)
(915.785,28) (26.558,57) - - - (942.343,85)
Total Liquido 727.217,73 €

Os bens do ativo fixo tangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciacées sao

reconhecidas de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens, de acordo com o referido na Nota 3.2 do presente Anexo.

5 ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2025 e em 31/12/2024 o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos fixos intangiveis e respetivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

Custo
Projectos de desenvolvimento
Programas de computadores
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

Depreciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento
Programas de computadores
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

31 de Dezembro de 2024

Saldo em Aquisi¢des .. Perdas por Saldo em
- Abates Transferéncias ) ,
01-Jan-24 / Dotagbes imparidade 31-Dez-24
287.719,85 - - 287.719,85
114.337,10 - (16.520,00) - 97.817,10
402.056,95 - (16.520,00) - - 385.536,95
(287.719,85) - - (287.719,85)
(42.052,40) (24.094,90) 16.520,00 - (49.627,30)
(329.772,25) (24.094,90) 16.520,00 - - (337.347,15)

Total Liquido 48.189,80 €
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31 de Dezembro de 2025

Saldo em Aqu|5|§¢~)es Abates Transferéncias Perdas por imparidade Saldo em
01-Jan-25 / Dotagdes 31-Dez-25
Custo
Projectos de desenvolvimento - - -
Programas de computadores 287.719,85 - 287.719,85
Outras activos intangiveis 97.817,10 - - - 97.817,10
385.536,95 - - - - 385.536,95
Depreciagoes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento - - -
Programas de computadores (287.719,85) - - (287.719,85)
Outras activos intangiveis (49.627,30) (24.094,90) - - (73.722,20)
(337.347,15) (24.094,90) - - - (361.442,05)
Total Liquido 24.094,90 €

Os bens do ativo intangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciaces sdo reconhecidas

de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens, de

acordo com a Nota 3.3 do presente Anexo.

PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

As “Participag¢Bes Financeiras” em outras associa¢gdes, sdao as que constam na Nota 3.4 do presente

Anexo, ndo tendo ocorrido movimentos no exercicio de 2025.

Descrigao 31-dez-25 31-dez-24
Investimentos noutras associagées
ART 75.000,00 75.000,00
AGESPI 1,00 1,00
CCIA 638,00 638,00
Outros investimentos financeiros - FCT 326,22 326,22
75.965,22 75.965,22
Perdas por Imparidade Acumuladas (ART) -  75.000,00 € - 75.000,00 €
Total 965,22 € 965,22 €

As quotizagOes pagas a entidades de que a CCIAH é associada estdo refletidas na nota 19 “Outros Gastos”

do presente anexo.

6.1 Passivos Contingentes

Passivos Contingentes em participada: a ART tem um passivo liquido de 695.600,96 € (Total do Passivo-

Total do Ativo), dos quais 685.420,42 € de passivo a entidade publica. Como n3do existem ativos na ART

para satisfazer a divida, a CCAH tem um Passivo Contingente, de possibilidade de exfluxo de liquidacgao,

que se estima corresponda a 1/3 do total, em propor¢do dos elementos da Diregdo, correspondendo

assim a uma estimativa de quota parte de passivo contingente para a CCAH de 228.473,47 €. Alincerteza
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deve-se a possibilidade, ndo concretizada nesta data, de reversao da divida, ndo havendo qualquer

previsdao de reembolso desta quota parte do passivo contingente por outra entidade.

ATIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2025 e 31/12/2024, as principais categorias de ativos financeiros apresentam a seguinte
composigao:

7.1 Créditos a receber
A rubrica de créditos a receber, engloba os saldos de clientes de prestacao de servicos e os saldos de

associados (quotizacdo emitida), registados ao custo amortizado e deduzido das perdas por

imparidade.

31-Dez-25 31-dez-23
Clientes/Associados

Clientes (Prest. Serv) 28.361,44 70.547,32
Associados (Quotizagdes) 13.803,47 10.770,61
Clientes/Associados Cobranga Duvidosa 262.154,34 262.045,05
304.319,25 343.362,98

Perdas por imparidade acumuladas (262.154,34) (250.618,91)
42.164,91 92.744,07

O movimento ocorrido nas imparidades acumuladas de dividas de clientes e associados, no exercicio

findo em 31/12/2025, foi o seguinte:

Perdas por imparidades 31-Dez-25 31-dez-23
Saldo a 1 de Janeiro (250.618,91) (243.113,79)
Aumento (13.434,87) (12.180,29)
Reversao 1.899,44 4.264,67
Regularizagdes - 410,50

(262.154,34) (250.618,91)

Foi alterado o procedimento de reconhecimento da imparidade passando a ser constituida em 100%

nos termos da NC-ESNL, caso haja motivo atendivel da incobrabilidade da divida.
7.2 Outros ativos

A rubrica de outros ativos encontra-se dividida em ativos correntes e ndo correntes. Os saldos
correntes englobam “Devedores por acréscimos de rendimentos”, “Acréscimos de subsidios a
exploracdo” e em “Outros devedores” reflete os valores a receber dos projetos e protocolos

aprovados, bem como de outras entidades como a CCIA e CCIH, deduzido das perdas por imparidade.
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31-Dez-25 31-Dez-24
Ndo corrente Corrente N3do corrente Corrente

Devedores por acréscimos de rendimentos:
Rendimentos de prestagao servigos - - - 22.784,20
Subsidios de Mobilidade Social - 191,99
Acréscimos de subsidios a exploragdo - - - 238.259,82
Outros Devedores 663.116,90 1.718.271,73 1.575.847,44 1.593.530,74
663.116,90 1.718.271,73 1.575.847,44 1.854.766,75
Perdas por imparidade acumuladas - (25.522,10) (25.522,10)
663.116,90 1.692.749,63 1.575.847,44 1.829.244,65

No ativo ndo corrente, o saldo (663.116,90€) em “Outros Devedores” é relativo a verba aprovada e

a receber nos exercicios seguintes, nomeadamente: Contrato Programa FRCDE para Novela

(310.000€); candidatura ACORES2030-FEDER-974900 - PROMOTUR e respetivos protocolos com os

Municipios (353.116,90€).

Detalhe do saldo corrente de “Outros Devedores”:

31-Dez-25 31-Dez-24 %
Outros Devedores
PO Agores 2030 402.223,78 - -
ACORES2030-FEDER-974900-PROMOTUR 402.223,78 - -
Interreg MAC 2014-2020 273.493,24 - -
MAC/1/1.3/0092 - I3URBAN 160.449,19 - -
MAC/1/1.3/0051 - ASMATLANTIC 113.044,05 - -
Protocolos 1.002.519,04 1.556.980,10 -35,61%
Protocolo CMAH - Videos/Reportagens 202. - 17.700,00 -100,00%
Protocolo CMAH - STARTUP 3.600,00 3.600,00 0,00%
Protocolo CMPV - Natal 2024 - 2.614,18 -100,00%
Protocolo DRCE - Natal 2024 - 40.000,00 -100,00%
Protocolo Capit Extra Santiago (CMAH) - 2.500,00 -100,00%
Protocolo AgoresExport2020 (CCIA) 2.525,92 2.525,92 0,00%
Protocolos Promotur (CM's) - 8.040,00 -100,00%
Protocolo Novela (FRCDE) - 310.000,00 -100,00%
Protocolo Novela (CMSCGraciosa) - 15.000,00 -100,00%
Contrato Programa Promog¢ao Merc.Nacion 633.125,00 1.155.000,00 -45,18%
Protocolo CMAH - 2025 102.433,29 - -
Contrato-Programa Apoio Ass. Empresariai 72.054,87 - -
Protocolo Ilhas de Valor 115.000,00 - -
Protocolo Campanhas Natal 2025 32.964,40 - -
Protocolo CM Velas - Promotur 7.864,56 - -
Protocolo CM SCG - Promotur 16.871,00 - -
Protocolo CM Madalena - Promotur 80,00 - -
Protocolo CM Lajes Pico - Promotur 8.000,00 - -
Protocolo CM SR Pico - Promotur 8.000,00 - -
Outros 40.035,67 36.550,64 9,53%
1.718.271,73 1.593.530,74 7,83%
Perdas por imparidade acumuladas (25.522,10) (25.522,10) 0,00%
1.692.749,63 1.568.008,64 7,96%
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As perdas por imparidade de outros devedores correspondem a 100% do saldo devedor da Camara do

Comércio Industria da Horta.

8 CAIXA e DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o montante inscrito como caixa e seus equivalentes

no final do periodo, detalha-se conforme se segue:

31-Dez-25 31-Dez-24
Caixa 1.859,55 911,00
Depdsitos a ordem 28.375,74 5.150,58
30.235,29 6.061,58

9 PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2025 e 31/12/2024, as principais categorias de passivos financeiros apresentam a seguinte

composicao:

9.1 Financiamentos obtidos

Em julho de 2025 foi efetuada a 12 prestagdo (297.361,78€) do financiamento bancario num

montante inicial de 800 mil euros para pagamentos de fornecedores da Novela “Sra. do Mar”.

31-Dez-25 31-Dez-24
N3o corrente Corrente N3o corrente Corrente Variacdo %
Financiamentos obtidos:
Contas caucionadas - 109.934,87 - 132.201,80 (22.266,93) -17%
Outros empréstimos 547.848,22 - 800.000,00 - - -
Cartdo crédito - 214,99 - 584,36 (369,37) -63%
547.848,22 110.149,86 800.000,00 132.786,16 (22.636,30) -17%
Instituicdo Bancaria Tipo Prazo Mor}t.ante Mont'a[\te Garantias Taxa de Juro Spread
Inicial em divida
CEMAH Descoberto Autorizado 6 meses 175.000 102.034,49 Livranga Tx. Nomial fixa 3% -
CEMAH Descoberto Autorizado 1ano 150.000 7.900,80 Livranga Eur 12M 3,00%
CEMAH Crédito adiant.valores 36 meses 800.000 547.848,22 Livranga Eur 12M 2,00%
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Os edificios sitos na Rua da Palha 4-14 e 32-34, propriedade da CCAH, estdo livres que quaisquer énus

ou hipotecas bancdrias.
9.2 Fornecedores

O detalhe da rubrica de “Fornecedores”, geral e por mercado, é o que segue:

31-Dez-25 31-Dez-24 %
Fornecedores conta corrente 802.273,10 1.478.143,46 -45,72%
Fornecedores recepgdo e conferéncia 13.400,00 9.000,00 48,89%
815.673,10 1.487.143,46 -45,15%

Diminuigao significativa no saldo em divida a fornecedores conta corrente, sendo que 72% corresponde a
fornecedores Intracomunitario (A.M.S) o qual foi regularizado em janeiro de 2026 com o recebimento da

ultima tranche do contrato-programa “Promocao e dos Fluxos Turisticos no Mercado nacional”.

31-Dez-25 31-Dez-24
Mercado Mercado Mercado Mercado
Nacional Intracomunit. Nacional Intracomunit.
Fornecedores
Fornecedores cc 222.975,77 579.297,33 1.227.047,01 251.096,45
Fornecedores recep.e conferéncia 13.400,00 - 9.000,00 -
236.375,77 579.297,33 1.236.047,01 251.096,45

9.3 Outros passivos correntes

O detalhe da rubrica de “Outros passivos correntes” é o que se segue:

31-Dez-25 31-Dez-24 %

Pessoal 57,01 - -

Fornecedores de investimentos 5589,76 - -

Fornecedores de investimentos 5 589,76 - -
Credores por acréscimos de gastos 93 970,30 109 087,19 -13,86%
Remunerages a liquidar 46 348,04 32 342,24 43,30%
luros a liquidar 15 354,46 22 414,25 -31,50%
Outros Acréscimos de Custos 32 267,80 54 330,70 -40,61%
Outras contas a pagar 5501,26 200 547,82 -97,26%
Expanding the World (Glex 2024) - 200 000,00 -100,00%
Outros 5501,26 547,82 904,21%
105 118,33 309 635,01 -66,05%

O saldo em “Credores por acréscimos de gastos” inclui as remuneragGes com subsidios de férias e
més de férias a liquidar no periodo seguinte, bem como a especializacdo do juro do periodo julho-
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dezembro/2025, do contrato de financiamento Novela Sra. do Mar. Em outros acréscimos de custos,

engloba gastos que, embora faturados no ano 2026, sao relativos a 2025.

10 FUNDOS PATRIMONIAIS

10.1 Fundo

Em 31 de Dezembro de 2025 o Fundo é de 384.882,34 euros.

10.2 Resultados Transitados
A variagdo (-167.057,14€) reflete a transferéncia do Resultado Liquido do exercicio do ano 2024
10.3 Outras Variagoes nos fundos patrimoniais

As outras varia¢Oes ocorridas nos fundos patrimoniais, sdo contrapartida do registo contabilistico
dos subsidios do Governo ndao reembolsaveis associados a investimentos em ativos ndo correntes
gue, reconhecidos inicialmente nos fundos patrimoniais, vdo sendo subsequentemente imputados

durante as vidas uteis dos ativos relacionados.

31-Dez-25 31-Dez-24 Variagdo
Subsidios 591 382,66 632 426,96 (41 044,30)
Doacoes 8313,29 8 313,29 -
599 695,95 640 740,25 (41 044,30)

11 PROVISOES

Sem ocorréncia de movimentos.

12 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31/12/2025 e 31/12/2024, a rubrica de “Estado e outros entes publicos”

apresenta a seguinte composicao:
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Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS)
Seguranca Social
Imposto selo sorteios

13 DIFERIMENTOS

31-Dez-25 31-Dez-24

- 178,28
- 178,28

2 257,02 -
1 700,20 51,08
2 451,93 1022,61
6 324,50 4 544,80
11 454,54 7 363,65
24 188,19 12 982,14

O detalhe da rubrica de “Diferimentos”, nos periodos findos em 31/12/2025e 31/12/2024¢ o seguinte:

Diferimentos ( Ativo)
Outros gastos a reconhecer

Diferimentos ( Passivo)

Rendimentos a reconhecer
Outros rendimentos a reconhecer (c)

Diferimentos do Ativo:

31-Dez-25 31-dez-24
29 190,80 56 458,29
29 190,80 56 458,29
848,00 -

1164 692,15

1245 853,88

1165 540,15

1245 853,88

O saldo da rubrica “Diferimentos (Ativo)” reflete em Outros gastos a reconhecer, o registo

contabilistico de gastos faturados por terceiros e que correspondem a gastos do periodo seguinte.

Diferimentos do Passivo:

O saldo da rubrica “Diferimentos (Passivo)” compreende os rendimentos que devam ser

reconhecidos nos periodos seguintes.

Detalhe dos diferimentos do Passivo é o seguinte:
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Rendimentos a Reconhecer
Prest.Serv

Outros Rendimentos a reconhecer
Protocolos Promotur (CM's)
Acores2030 - Promotur
Protocolo CMAH - Empreend.Social
Protocolo DRCE - Campanha Natal 2024
MAC/1/1.3/0092 - I3URBAN
MAC/1/1.3/0051 - ASMATLANTIC
CMAH/CMPV - Acdes Dinamizacdo ilha Terceira
FRCDE - Promocdo mercado nacional 23/25
llhas de Valor - Protocolo 25/26
GRA - Contrato Programa Apoios Ass.Empresariais
GRA - Protocolo Canpanha Natal 2025

Outros gastos a reconhecer (saldo credor)

31-Dez-25 31-dez-24

848,00 -

848,00 -
116 346,76 134 277,00

666 982,26 -
60 000,00 60 000,00
- 13 332,31

149 000,09 -

104 843,25 -
15 876,78 15 876,78
- 1022 367,79

17 289,78 -

15 998,25 -

18 354,98 -

1164 692,15

1245 853,88

1165 540,15

1245 853,88

14 VENDAS, QUOTIZACAO E PRESTAGCAO DE SERVICOS

Nos periodos findos em 31/12/2025 e 31/12/2024, os rendimentos provenientes de Quotizacdo e

Prestacdo de servigos apresenta a seguinte composi¢do:

Ano 2025 Ano 2024 Variagdo %

Quotizacédo 135 486,78 128 561,54 6 925,24 5,4%
Prestacdo de servigos: 242 328,55 210 216,75 32111,80 15,3%
Formagéo 130 652,16 133 491,88 (2 839,72) -2,1%
Feiras 27 814,36 - 27 814,36 -
Servicos Juridicos 317552 4 525,00 (1 349,48) -29,8%
Bilhetes CityPass 19 449,18 14 640,80 4 808,38 32,8%
Rendas 15 234,00 18 900,00 (3 666,00) -19,4%
QOutra Prest. Servigos 46 003,33 38 659,07 7 344,26 19,0%
377 815,33 338 778,29 39 037,04 115%

A receita de quotizagdo regista uma variagao positiva de 5,4% refletindo a referida revisdao dos escalGes, bem
como novas inscricdes no movimento associativo. Nos restantes rendimentos da prestacdo de servigos, a
variacdo mais significativa ocorre em Feiras, nomeadamente com a realizagao da Expo Atlantic Terroir e a

Expo Praia.

A CCIAH manteve ao longo do ano 2025 a venda de entradas nos diversos locais de interesse turistico na
cidade de Angra do Heroismo, como a Igreja da Misericdrdia, Igreja da Sé, Igreja do Colégio, Museu de Angra
do Heroismo e Nucleo Museu Militar. O valor registado em prestacdo de servigos corresponde a receita

obtida com a vendas dos bilhetes tendo revertido parcialmente para os referidos postos de vendas.
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15 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Em conformidade com a Nota 3.7 do presente anexo, os subsidios do Governo e respetivos valores

imputados aos exercicios de 2025/2024, sdo os que se seguem:

Valor imputado ao Valor imputado

periodo 2025 ac periodo 2024 %
Subsidios relacionados com ativos:
Construcdo Nova Sede (PRODESA) 16 949,40 16 949,40 0,00%
Espdlio fototgrafico e videos (FRCDE) 19 998,77 19 998,77 0,00%
Espdlio fototgréfico e videos 4 096,13 4 096,13 0,00%
41 044,30 41 044,30 0,00%
e . . Valor_imputado ao Valor_imputado o,
Subsidios a exploragéo por entidade: periodo 2025 ao periodo 2024
CMAH - Capitulo Extra Ordem Santiago - 2 500,00 -100,00%
CMAH - Plano MKT Turismo 2023 - 30 000,00 -100,00%
CMAH - Videos e Reportagens - 38 514,80 -100,00%
CMAH - Plano MKT Turismo 2024 - 575 000,00 -100,00%
CMAH - Plano MKT Turismo 2025 475 595,34 - -
CMAH - Angra Prendas Mil - 835,91 -100,00%
CMAH - Novela SIC - 81 236,17 -100,00%
CMAH - GLEX SUMMIT 24 - 200 000,00 -100,00%
CMAH - Passagem Ano 23 200,00 - #DIV/0!
CMPV - Carnaval 4 545,10 3 000,00 51,50%
CMPV - BTL 8 000,00 7 000,00 14,29%
CMPV - Campanhas Comércio - 2 614,18 -100,00%
CMPV - Novela SIC - 54 268,25 -100,00%
CMPV - Expopraia 11 000,00 - -
CMPV - Expo Atlantic Terroir 19 000,00 - -
CMPV - Gastronomia ilha Terceira 2 900,00 - -
CMPV - Evento Godtravel 5 665,00 - -
GRA - Novela SIC - 653 361,23 -100,00%
CM Velas - Novela SIC - 15 000,00 -100,00%
CM Velas - Gastronomia llha 517 2 900,00 - -
CM Calheta - Gastronomia llha SJZ 2 900,00 - -
CMSCG - Nowvela SIC - 15 000,00 -100,00%
CMSCG - BTL - 9 000,00 -100,00%
Protocolos Municipios - QUALPROTUR - 8929,50 -100,00%
Protocolos Municipios - PROMOTUR 17 930,24 - #DIV/0!
GRA - Campanhas Comeércio Tradiciona 70 666,04 26 667,69 164,99%
ACORES 2030 71 186,54 38 259,82 86,06%
Interreg MAC 2014-2020 19 649,90 54,07 36241,59%
Subsidio de Mobilidade Social 11 579,78 21572,65 -46,32%
FRCDE - Promocao no mercado PT 1022 367,79 € 1114 999,65 -57,35%
Qutras entidades publicas 97 710,22 55 000,00 77,65%
Outras entidades privadas - 7 500,00 -100,00%
1 866 795,95 2960 313,92 -36,94%

77



16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

17

O detalhe dos Fornecimentos e Servigos Externos é o que se segue:

Servigos especializados
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigildncia e seguranca
Honorarios (e}

Comissées
Conservagio e reparagio
Outros servigos especializados

Materiais
Ferramentas/utensilios desgaste rapido
Material de escritorio
Artigos para Oferta
Outros

Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis
Agua

Deslocagtes, estadas e transportes
Deslocagtes e estadas
Transporte mercadorias

Servigos Diversos
Rendas e alugueres
Comunicagdo
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representacdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos
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31-Dez-25 31-Dez-24 Variagdo 9%
1463 754,60 2160 271,79 -696 517,19 -32,2%
279 626,76 936 056,34 -656429,58 -70,1%
1066 849,45 1148 191,60 -81 342,15 -7,1%
3 443,54 0,00 344354 -
111 730,45 71 311,28 40 419,17 56,7%
55,68 17,10 38,58 225,6%
1996,72 4 695,47 -2 698,75 -57,5%
52,00 0,00 52,00 -
49 733,60 34 266,97 15 466,63 45,1%
16 215,26 1471,68 14 743,58 1001,8%
3 400,40 4 494,04 -1093,64 -24,3%
22 215,22 22 342,40 -127,18 -0,6%
7902,72 5958,85 1943,87 32,6%
7122,24 7 057,89 64,35 0,9%
6153,42 6 188,46 -35,04 -0,6%
174,43 81,93 92,50 112,9%
794,39 787,50 6,89 0,9%
95 194,90 437 871,46 -342 676,56 -78,3%
93 707,94 417 298,59 -323 590,65 -77,5%
1486,96 20 572,87 -19 085,91 -92,8%
52 822,03 106 206,54 -53 384,51 -50,3%
18 986,88 80 718,16 -61 731,28 -76,5%
5612,09 5 838,61 -226,52 -3,9%
1882,69 1447,74 434,95 30,0%
1459,83 480,46 979,37 203,8%
2 286,41 2 681,80 -395,39 -14,7%
6 159,36 4664,21 1495,15 32,1%
16 434,77 10 375,56 6059,21 58,4%
1668 627,37 2745 674,65 -1077 047,28 -39,2%

(e) Em honorarios inclui o servico de Auditoria e Revisdo de contas do ano 2025 (4.200€, acrescido de

IVA). Os restantes honorarios sdo relativos a outros prestadores de servigos independentes como

formadores e outros indispensaveis a execug¢do de outros projetos desenvolvidos pela CCIAH.

GASTOS COM PESSOAL

O detalhe da rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2025 e 2024 é o que se segue:
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31-Dez-25 31-Dez-24
%
Remuneragdes do pessoal 295 645,38 218 296,02 35,43%
Encargos sobre remuneragtes 61 586,81 48 159,15 27,88%
Seguros 2 101,89 1 846,00 13,86%
QOutros gastos com pessoal 2 320,00 1 600,00 45,00%
361 654,08 26990117 34,00%

O nimero médio de funcionarios em 2025 é de 13 (11 em 2024).

Avariacdo (+91.752,91€) resulta da contratac¢do de dois novos postos de trabalho: 1 Administrativo para

o Departamento de Formacdo, apds o término do Estdgio T; 1 Diretor de Servicos executivo para o

desenvolvimento de novo projeto, nomeadamente Azores Tech Village.

18 OUTROS RENDIMENTOS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 2025 e em 2024 é

conforme se segue:

Outros rendimentos e ganhos
Correctes relativas a periodos anteriores
Excesso estimativa impostos
Imputacdo Subsidios ao Investimento
Outros nado especificados

31-Dez-25 31-Dez-24
41 630,67 44 075,84
- 3031,54
0,01 -
41 044,30 41 044,30
586,36 -
41 630,67 44 075,84

Ainformacao relativa a imputacdo de subsidios ao investimento, consta na Nota 14 do presente Anexo

e detalha-se do seguinte modo:

Depreciacio Imputagdo .
Exerc. i Sul:?.lnvgst Taxa Apoio
Construcdo Sede 19 966,31 16 949,40 85%
Espolio ART - Fotos/Videos 24 094,90 24.094,90 100%
44 061,21 41 044,30 93%
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19 OUTROS GASTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 2025 e em 2024 é conforme se

segue:
31-Dez-25 31-Dez-24

Impostos e taxas 11 520,14 7452,44
Outros gastos e perdas: 20 397,96 413 791,51
Corregtes de exercicios anteriores 4 827,79 1968,04
Quotizacdes 9 565,78 6 964,38

Multas e Penalidades 145,42 -
Insuficiéncia estimativa impostos - 1,12
Despesas ndo documentadas 496,10 992,36
Servigos Bancérios 1132,87 1031,37
Apoios financeiros atribuidos - 402 541,24
Outras ndo especificadas 4 230,00 293,00
315918,10 421 243,95

Sendo:

e |Impostos e taxas: inclui o Imposto de selo sobre os sorteios de Natal;

e Correcbes de exercicios anteriores: inclui retificacdo da estimativa do subsidio a receber da
Campanha Natal 2024 (nao elegivel imputag¢do com pessoal, 4.692,79€).

e Qutras ndo especificadas: devolucdo da verba recebida do programa de apoio a contratacdo MEET
Converter, no periodo 2019/2020, apesar de terem sido apresentadas alegacdes, a inexisténcia na

manutencdo do posto de trabalho, imputaveis a iniciativa do trabalhador.

20 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO

31-Dez-25 31-Dez-24
Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Activos fixos tangivels 26 558,57 - 26 558,57 26 821,82 - 26 821,82
Activos intangiveis 24 094,90 - 24 094,50 24 094,50 - 24 094,90
5065347 _ =it 5065347 5091672 _ = 50916,72

21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Dos financiamentos bancarios referidos no ponto 9.1 do presente Anexo, os juros obtidos assim como

juros e gastos similares de suportados, sdo detalhados conforme se segue:
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31-Dez-25 31-Dez-24 Variagdo %
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1183,11 - 1183,11 -
1183,11 - 118311 -
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Emprestimos Bancarios 38 135,25 33 453,23 4 682,02 14,0%
Outros Financiamentos 3 867,80 5 584,66 (1716,86) -30,7%
Outros gastos e perdas de financiament 6 088,90 8 156,77 (2 067,87) -25,4%
48 091,95 47 194,66 897,29 € 1,9%
Resultados financeiros (46 908,84) (47 19466) - 285,82 € -0,6%

Os juros obtidos em 2025 resultaram de uma estratégia de curto prazo que consistiu na cativagao de

verba e aplicacdo em depdsito a prazo, até a data de vencimento da 12 presta¢do do empréstimo “Novela

Sra. Do Mar”.

Angra do Heroismo, 23 de Marco de 2026

A DIREGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

Assinado por: MARCOS DUARTE MACHADO DO
couTo

Num. de Identificagao: 09871797

Data: 2026.03.24 17:02:59-01'00'

Assinado por: Tiago Lucio Borges de Meneses
Ormonde

Num. de Identificacdo: 12149187

Data: 2026.03.24 17:18:34-01'00'
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CAMARADO

COMERCIO
E INDUSTRIA

ANGRA DO HEROISMO

Assembleia Geral Ordinaria 2025
Anexos
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