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CAMARA DO COMERCIO DE ANGRA DO HEROISMO
ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DAS ILHAS TERCEIRA, GRACIOSA E SAO JORGE

Convocatoria da Assembleia Geral Ordinéria

De acordo com o disposto no nimero um do artigo décimo sexto e alinea a) do
nimero um do artigo décimo sétimo dos Estatutos, convoco em reunido plendria a
Assembleia Geral Ordindria desta Cimara, para dia 28 de Marco corrente
(quinta-feira), pelas dezoito horas, a funcionar no auditério do Radio Clube de
Angra, sito na Avenida Tenente-Coronel José Agostinho, n." 4, em Angra do

Heroismo, com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

I) Apreciaciio ¢ votagio do Relatério da Direciio e Contas de Geréncia, bem
como do parecer do Conselho Fiscal, respeitante ao exercicio do ano
econdémico de 2023;

2) Anilise sobre outros assuntos de interesse para esta Cimara.

Niio comparecendo a hora marcada a maioria dos associados, a Assembleia
funcionari com qualquer nimero de sécios, trinta minutos mais tarde, conforme
estabelece a alinea d) do nimero um do artigo décimo sétimo dos referidos
Estatutos.

Angra do Heroismo, 7 de Margo de 2024,

{
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Presidente da Assembleia Geral
Luis Vasco Pican¢o da Cunha
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Ser Associado da CCAH é uma vantagem econdmica unical!

Contetdo
(6] 11 =1 o o TR 2
INTRODUGAD. ... ittt et eee ettt e e e e e e e e e e et e et et e e e e e e e aeeeeeee s e aa e e eeeeeeeeeesatesaa e eeeaeeesesessestnnnnnns 5
ENQUADRAMENTBDCIOECONOMICKQ.......uutvriieeeeeeiiitieeeeeeaassssseeeaeessasssssesseeessaasssneeeeesaaassssenaaens 5
INSTITUCIONAL. .« eettteee e e e e et tee e e e e e e e eetaaeeeeeeeaaasaaaaeeeaeeaaasstsaeaeeeesaassssseaeeeeeanssssaseeeeeaassnnnnaaas 13
COMISSOESETORIAIS. ..ttttttee it et eeeee et ettt e e e e e e eee et e et ettt s reeaeeeeeeessttaa s aeeeaeeeeesessrstnnnres 13
NUCLEOBMPRESARIAIS......ccoiiieii e e i ettt ettt e ettt bbb e e s b e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaaaaaaaaaeaaenns 14
NUCLEGMPRESARIAL EBRACIOSA. ...veeeeeeeeieiitreeeeeeasaiasteeseaessssssseesseesssssssssseeeesssansssseeeens 14
NUCLEGEMPRESARIAL BEOJORGE. ...ccciiiiiiiiieiieeeeee e e e e e e e e e e ab bbb b e aeeeeeeees 15
CAMARA DAOMERCIO BIDUSTRIA DBEORES.........ieeeieeeeeeeee e e e e eee e eee e eese e aavaraeeeeeeeees 17

ACORDO DBARCERIBESTRATEGI@£023/2028¢ RENDIMENT(BJSTENTABILIDADERESCIMENTA 7
PARTICIPACAO E REPRESENTAGAO EM ORGANIEBEIHECONOMICO 8OCIAL DOACORES....17

PRREPOAGCOREZOD30........uuiiiiiiieie ettt e e eitee e s e tte e e e et e e e s st e e e anssaeeessseaeeanaeeesennnnaeeannees 18
OPERACAO TR ANAIR ... ettt ee ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e et e e e e s et eeesetaa e eesettan e eeestanaeeeeeranns 18
CENTRO DE COMPETENCIAS EM CIBERSEGURANGA ... .vvteeiitieeeeiireeeesteeeeeeaeeeeannneeeeens 19
BNERGIA. ...ttt ettt e et e e e et e e e e e e e e et e e e e aa— e e e e e b e e e e et raeeaanaraen 19
REPRESENTAGINSTITUCIONAL PELEAH. ......oiiiiiiiiee ettt e et eee e ieee et e e e enaaeeeanneee s 20
PRINCIPAIBESAFIOS TBCAH. ...t e e e e e e e as 21
ASSOCIATIVISMO. ettt ettt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e et a e e e e st s e e e e e bb e e e e e e bt eaaeebb e eeeeeban e eaeennnanas 23
MOVIMENT@ASSOCIATIVD. c1tveeiutveeeeesteeeeessuaeeesasseeeessssesaessssseeesasseseesssssseessssseesssssssessnsseeenns 23
CARATERIZACAO DOS NOBSSOCIADOS. ... i eeeeeieieeetititiitieeeeeeeeeesestsatiaasaeeessseeessssrnnnns 24
ACOES DEARIZEONIUNTURAL ..ttt ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e et e e e ee it e e e e e e st e eeeeaaa e e e seaana s 25
IMPIC; INSTITUTO DOSERCADORUBLICOS DIRIOBILIARIO E BZONSTRUGAQ......ccvvvieeeeeeeenn. 25
CONTRATOBOLETIVOS DIRABALHQL.....eevvttitiiieseeeeeeesteteetessiaassseeeeseseessssuasaaeeeaeseeeeesssnennnns 26
CONSULTORDYRIDICA. .ttt ettt s e e e e et ettt s s s e e e e e e e e e et atbba e s s e e e e e e e e eeeebtessaaneeeeaeeeennnnes 26
PARCERIABEPECIAIS .. ettt iuttteeeesteeeesssateaeaasteeeeasssesaeasseeeeasseeaesssseeeaansaeeeesssseaeaansseeeansseneesnsees 27
DIVULGAGAO DBCAH:COMUNICAGAO COM ASSOCIADOS .....eeeeiurrreeeinrreeeasseeeesssneaesssnneeans 27

o ] = N 07N @ ] 27
EVENTOS WORKSHORS. ... eeteiiittieeeeiieeeesessaeeeaasteeeessssetaesasseeeeassseseeaasseeeeasssneessnssensssnseneenans 28
FORMAGCACOPROFISSIONAL ...cuuuiieiiiiti e e ettt e e eeett e e e eeeetaeeeeeetaa e e eeestan e eeseatanaeeeastaneeerernnneaes 35
FORMAGAO A MEDIDA ... .eittuieeeeitieeee ettt e e e ee et e e e e e ettt e eeeeataaaeeesstaneeseettnaeesestaaeessstansaasenns 38
RESPONSABILIDADBOCIAL. ... vveeeetteteesisteeeessteseesssseseesassseasssssseeassseesssssssessnsssessaseseessnnns 39

o L@ N | = B = SR SSR 39




ACOES DEARIZESTRUTURAL .ttt ettt ettt e ettt e ettt s et e e e e st e esaa e e sab s e saa e s eaa e sabasessbasesabasassnerenns 39

PROJETOBSTRATEGICOSOEAH ... .eiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e 39
FORTALECIMENTO BAASSAASSOCIATIMBCAH ......veiee ettt 39
COMPETITIVIDADBD GISTICA .. ttitttttittetteeee ettt ettt eeeetaaeeaaaaaaaaaaaaaaessssaasaaaaaaaneaaeenneenensnennees 40
ESTRATEGIA DHRISMQ. ....ceeiiiiieeiitiieeesiieeeeestteaeeatteeeaetaeaeasaaaeeeasntaeeeassseaaeasseeeeansseeeennnees 41
PROMOGAO DA MAREBAPLOREERCEIRA ....eeeeiuvvereeetreeessssesesasseesssnssesessssseessssssssssssssneeans 42
FEIRASEVENTOS E MISSOES ..o it e iiieiieii et ee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaeeaeaaeas 43
PROJETQUALPROTUR. ... e e e e e e e e e e e e e eened 47

(6 N XS 5 = 1 = N ] PRSP 52
PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADQS ...euvvteeutreesureeasseeessseesssseesssesassssesssessssseesssesssseens 56
EVOLUCAPREVISIVEL BYSSOCIACAO PABB2A.........ovuiiieeieeeee ettt s s e e e e e e eeaaatnn e e e e e e e e e 57
(6 ] N I 10 =1 TSRS 58
NOTA INTRODUTORIA ...ttt ettt as st te e tn sttt ts e re e e eeae e 60
DEMONSTRAQ@ES FINANCELRAS. ... e 61
BALANCONDIVIDUARA31DEDEZEMBRDIEZ023........coiiiiiiiiieieiiiiiien e 62
DEMONSTRACAERESULTAD®@®S1DEDEZEMBRDE2023.........cveeveveeeeeee s 63
DEMONSTRAQMTERAC()SBFUNDOS’ATRIMONIAVSSl DEDEZEMBRDE2023........ 64
DEMONSTRA(;[?OUXOBECAIXA(\SI DEDEZEMBRDEZ2023.........coviieeieiieeeeece e, 66
N AL 67
1. IDENTIFICACGAQ. ..ottt ettt ettt ettt n e eeen e 67
2. REFERENCIBONTABILISTIOBPREPARACARDEMONSTRACCOHNANCEIRAS. 67
3. PRINCIPABOLITICASONTABILISTICAS .....ooiiieiiee et 67
3.1  BASES DE APRESENTAGAQ . ...ccuutiiitiieiitieeitteesstteastteesseeessseesssesessseesseeesssesanseaessses 67
3.1.1  CONTINUIDADE ... .cctieittieeesitteeeesitteeessisteeeasseseesssseeeassneessaseseeaasnseesaseeaesnssneesd 67
3.1.2 ESPECIALIZACAO OEERCICIOS. ... ciiiii ettt e e et e e et e e e e e e e e e e eaaaaeeees 68
3.1.3 COMPENSACAD. ...t ettt e e eeetie e e ettt e e e e e etbeeeeeeataeeeseaaaaaeessataaeesestaneeesesrtneeeeeessnd 68
3.14 INFORMAGAO COMPARATIVA .. .ceeeeeieeetttttieeeseeeeeeeeeeeaaaba s e e e e e e e e reeesstaban e aeeaaens 68
3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS . ...ccuveeitieeiteeesteeesteeassteessseaessaeeasseessssasssseesseeesssessssseess 68
3.3 ATIVOS INTANGIVEIS .....tiieitiieiitieeiteeeetteeeiteeesteessteaesteeaeasaessasaesnseeesseeeanneessnneeennnas 69
3.4  PARTICIPACOEBNANCEIRAS......ccuttttttieeeeeeeeeeeereetttttaaaaeeeeaaeeeeesstsaaaaaeeaaeseeeeessrrennans 69

G T o = U 70
3.6  BNCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS QBTIDQS ......cvveeeveeesireesireeesneesinnae s O
3.7 SUBSIDIOS DOOVERNO.....uuitieeetetteeiittiutaseseeeeseeeeesssssaaasaseeeaaaeeeassssnsaasaaaaeeeeeeesanns 70
3.8 PROVISOES....cc oot a e e e e e e e e e 71
3.9 ATIVOS PASSIVOBINANCEIROS.....c.uvveitreeiuteeaitreeeseeessteessseeessseesssseesssessssseesssessnsseeas 71
3.9.1 QLIENTES E OUTRAS DIVIDAS DE TERCEIROS ....cottitiiiiieiaaeeeeeeee e 71
3.9.2 CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS. ... iiiiieiiiieieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaeens 71
3.9.3  FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A TERCEIRQS .....ccccitiieeeirreeesirnreeesnneeesnnens 71
3.94 FINANCIAMENTOS OBTIDOS. i eeeeeeeeeeeaee e ae s aae ettt ee e e e e e e eeeeeeeaaaeaaaeens 71

Relatério Gestédo & Contas 2023

@




Relatério Gestédo & Contas 2023

®

3.9.5 IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIRODS.......ciiiiiiiiiiniiitiiniivveeneeeeeeeeeeeeneseeseaaeeees d 2
3.9.6  DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIRQS .......ccvveiriieeennnnnnen. 72
3.10 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES.......uvtteeiurreeesureeeessneeesssseesssssnesssssnneessnssseenans 72
3.11 1UizOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS .A ESTRMATIVAS
3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO.....ceeeiitrireeiurereeasireeessnsneesesssneeessnssnsessssneesssssnnesnnnd 3
4. ATIVOFIXOTFTANGIVEIS.......ooeoeiiee ettt 73
5. ATIVOINTANGIVELS.......oooiiieeiie ettt sttt ere e aeane s 74
6. PARTICIPACOEBANCEIRAS.......cviteieeetecteeeee e ettt an et eaeneare s 75
6.1  PASSIVOSIONTINGENTES. ..uutteiitrieeiitereesstreeessssreeessssssaesassesesassseseesssseseesassesessnsens 76
7. ATIVOFINANCEIRQOS. . ...ttt e e e e e e ea e e 77
7.1  COREDITOS ARECEBER.......ceiiiiittiteeitteeeesitteeeestteeesasteeeaasseeessnsaaaeaasseeeeaasseseeeansenas 77
7.2 OUTROS ATIVOS....utiiieiiiiieeiiiieeesstneeeasiseeeesssssassssssessasssesesssssssssssssssssssssessnsnees e d 8
8  CAIXADEPOSITAANCARIOS.......coiiieeeeeeeecee et se e sn et 81
9  PASSIVASNANCEIRQOS. ... .o e e e e s 81
9.1  FINANCIAMENTOS OBTIDOS. . .uteeeeiurrreesiureeeessssereesissseesassssessssssssesssssseessssseessasssessns 81
0.2 FORNECEDORES......ctttttittiittttttttet ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s aa s s s e ab b bbbb bbb bt eebeeeeeeeeeeeeeas 82
9.3  OUTROS PASSIVOS CORRENTES......citttttttttiuiisineeeeeteeeeetissnnn s e eeasseeesssssnnaaneeaaeaees 82
10 FUNDOSBATRIMONIALS. ... e e e e e et e eeens 83
020 V| T 83
10.2 RESULTADOBRANSITADOS. . .eeitreeiureeeisreessseeassseesssssesssesansseesssessassesssssesssessssessssees 83
10.3 OUTRAY/ARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS. ......eeeeirrreeeirreeeeaisreeessisneeesasseeesnd 83
11 PROVISOES.....ciiiiiiiiiiieiceteie ettt 84
12 ESTADBOUTROEBNTEBUBLICQS.........coiieeeeceeceeeeee e 84
13 DIFERIMENTQS. ...t e e e e e e e e e e e e e et e e e e e raeeeaaees 85
14  VENDASQUOTIZACAEPRESTACAIESERVICOS.....cooioeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
15 SUBSIDIABOGOVERNO.......ccuviuieiieiecieeeeete e ee ettt sas st eeeand 87
16 FORNECIMENTESERVICAEXTERNOS ... ..ot 89
17 GASTOGOMPESSOAL ...t e e e e e e e e e e aeenes 89
18 OUTROBENDIMENTOS. ...t e e e e e e e e e 90
19 OUTROGASTOS. ..ttt e e e e e e e e e e aa e 90
20 GASTOBEDEPRECIACEADEAMORTIZACAQ........ciieeeeeeeeeeeeeeee e a1
21 JUROEOUTROBENDIMENT@EERASTOSIMILARES.......ccoe e, 91




Introducéo

A Direcdo da Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), de acordo com o disposto na alinea[g) do
Artigo 19.° dos Estatutos da Instituicdo, apresenta & Exma. Assembleia Geral o Relatério de Gestao e Caontas

referentes ao exercicio d&23

Com este relatorio pretendee descrever as atividades desenvolvidiasante 0 and2023 tendo por intuito
avaliar os resultados face ao desempenho planeado quanto a missao, estratégias, objetivos especificqs e
satisfacdo das necessidades e expetativas dos nossos associados, disponibilizando simultaneaménte

informacéo relevante para o planeento de atividades futuras.

Pretendemos assim dar a conhecer aos nossos associados, de uma forma clara e objetiva, o nosso esforgo, a

nossa dedicagéo e, sobretudo, um panorama de toda a nossa atividade

Enquadramento Socioecondémico

O Indicador de Atividade Econémica (IA&)elhao estado geral da economia e na sua andlise dsg&r
reter informacao sobre a sua evolugdim termos de aceleracdes, desaceleracdes e pontos de viragsén
sobre o seu valorEm dezembro de€023 o IAE¢ Acores regista um valor d&,4% refletindo uma

desaceleracdogquando comparado com os valores registadosweanco-23 (3,799 e em junhe2023(2,7%).

Indicador de Atividade Econdmica (IABcores)
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Ao nivel do indice de Precos no Consum{tle€) a taxa anual da inflacio Regido Autbnoma dos Agores
(T

(RAA é de4,83% taxa registada no final do 4.° trimestre de Z)® que representa uma variagdo homdéloga)
0]

de 6,62% no cabaz de bens e servicos analisado pelo IPC. As classes que apresentam maiores varigcoes
‘O

médias dos ultimos doze meses sdyodutos Alimentarese bebidas ndo alcoodlicaglotéis, cafés e
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restaurantes; Acessorios, equipamento doméstico e manutencao corrente da habieaCamnunicacdes.

Em sentido inverso, somente a classe Vestuario e calcado apresenta variacdo média.negativa

indice de Precos no Consumidetaxa homdloga
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s D022 e 2023

Fonte: SREMoletim Trimestrad, 4.° trimestre de 203

Da andlise & Demografia Empresarial da RAggldo de constituicdo e dissolugdo de pessoas coletivas
durante o ano 202 é positivo en370pessoas coletivas e entidades equiparadas: foram constitGitiig

3,4% face ao periodo homologo) e dissolvidas 12B24 face ao periodo homélogo).

Dos indicadores que permitiram acompanhar o desempenho da economia regional, deseicam setor
primario, o leite entregue nas fabricascende a 87.427 milhdes de litros, o que representa uamimento
de 0,95% face ao ano 2@4+5.732milhdes de litros)a pesca descarregada nos portos dos A¢oi82%);
- 0 setor seandario o aumento da producéao degurte (+21,6%)eite em po6 (+20,5%panteiga (+13,3%) e
leite para consumd+4,7%) epor outro lado a diminuicdda producaade natas {15,6% edo queijo €9,6%);
o abate de bovinos-13,7%) e de suinas6,5%) - 0 aumento doconsumo de energi@,3%) sendo det+7,6%
na Industria +5,7% no Comeércio/ServigoServicos Publicos +3,4% e Domésticos +3;4%ssageiros

desembarcados nos aeroportos dos A¢cdprd$%) sendo 14%devoos interilhas14,36 de voos territoriais

e 31, P06 de voointernacionais- a variacdo anual das compras nacionais (TPA) e dos levantamentos naciongis

(CA), efetuados nos Acgores foi 862, enquanto variagdo anual das compmakernacionais (TPA) e

levantamentos internacionais (CA) foi b& 26.(Fonte: SREABoletim Trimestrat, 4.° trimestre de 203)

Destacarsse, igualmente, outros indicadores relevantes para a analise da evolu¢do da economia region

nomeadamente:




- A taxa de desemprego na Regido Autonoma dos Acores stiem6,9% no 4.° trimestre de 2(&

apresentando unaumento del,4 p.p. relativamente ao trimestre homologade 0,9 p.pem relagéo

ao trimestre anterior.
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55

Taxa desemprego

H2022 12023

Fonte:SREA, Boletim Trimest@#°Trimestre 2023

- No ano 203 a procura turistica na RAA apresentou aumentos significativos face ao periodo homélogg
tendo atingido um total acumulado de 3,8 milhées nas dormigatabelecimentos hoteleiros, turismo no

espaco rural e alojamento local) €milhdo nos héspede®s valores dos aumentos nas ilhas Terceira, Sdo

Jorge e Graciosa, foram 8&,10% e25%no numero de hdspedes e de 492% e24% nas dormidas

10 000 000 3242 060 3 713295
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Terceira Graciosa

W 2022 = 2023

Dormidas: RAA, Terceira, Graciosa e Sao Jorge

73 213
59 014

Séo Jorge
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)
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N.° hospedes: RAA, Terceira, Graciosa e S&o Jorge
1174 256
183 666
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- 7133 23710
RAA Terceira Graciosa Séo Jorge
m 2022 2023

A estada média anual na RAA é3¢& sendo na ilha Terceirg72 e nas ilhas S&o Jorge e Graciosa de

2,5dias.

Os proveitogotais dos estabelecimentoloteleirosna RAA foram de5F,58a € 28®, BSae VY I
ilha Terceird+10%)18a € Y I

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA)
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Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores (SREA)
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No que concerne ao Rev Rar Hotelaria Tradicional (receita por quarto disponivehédia anual
no ano2023e respetiva variacao face ao periodo homélogo foi de: ilha Te4&j& dhn #0), 6 b

ilha Gracios20,% 3&okilha Sdo Jor@s8,2x 3d%.

Rev Par Ilha Terceira
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (JINE

- No setor da construcédo civd,venda decimentoatingiu um valor del52 mil toneladaso que representa
umavariacaopositivade 2,7%face ao an®022 sendo quea producao local que representa cerca d&®

do total davendade cimento

Venda de cimento (ton)
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Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

- Na habitacdop valor medianade avaliacdo bancéria dos alojamentiss tipologia Apartamentos foi de
1.454euros/m2(-n n € k face ao ano 2022 da tipologia Moradias foi de 1.143 euros/ift2cpo € K Y H

>

)

Tl



ao valor do ano 2022p total de edificios licenciad@scendeu a 83 (-7,8% face ao ano 2@, sendoque
66, 7% corresponde a novas constru¢co®4qedificio9. Em novos fogos foram atribuida®3licencas o que

corresponde aima variacdo homoéloga negativa de 18,3

- No comércio interno, &endade veiculos novoascendeu &.195(+1,7%), sendo queedte total,cerca de

95% coresponde a venda de automéveis ligeiros

Veiculos novos vendidos na RAA
2022 m2023

53 66 74 58

Ligeiros Pesados Outros Total

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

- No comérciointernacionalo saldo negativo em cerca @®a € em resultado detotal de importacdes
184,3% €(58%,variacdo homoélogedo mercado intracomunitarie58,8a ¢ R 2  YeXtNddMURIrio(-
7%variacdo homologajotal de exportagde406,1a € LJ- NI  ntra¥asndddridAariacdo homologa
de-10%) e42a € LJ- NI  2xtrac@uditari® @ariacido homologa ei1%).
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Fonte:SREABoletim Trimestrat 4° trimestre 2023

Perante a atual situagdo do nosso tecido empresarial e o periodo pés pandemial®Q& IDCAH apostou
na realizacdo de agfes concretas na sua area de intervencdo com o intuito de estimular o crescime

economico, turismo e 0 emprego, destacarsin

- Continuacao de apoio as empresas associadas de todas as questdes relacionadas com a Pandemia C
19, nomeadamente acompanhamento dos pedidos de pagamento e reembolso das medidas de apoio ¢

empresarios, como o Programa de Manutencdo de Emprego.
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- Conclusdo da candidatura submetida Boograma Operacional Acores 20Z20CORES3-0853FEDER
nnnnuy G/ A0ft2 RS vdzZd t AFAOlFIen2 S {dAaAGSYyldlFIoAf ARl R

Local, em Séo Jorge, e workshops de qualificacdo, para pastelaria, na ilha Terceira.

- Conclusdo da candidatura submetida Boograma Operacional Acores 2020CORES3-0752FEDER
nnnnpp GvdzZd ft AFAOIFeA2 S tNRBY2c@i2 RI ¢vP 3 NIt lwhitdzN 3
o desenvolvimento de diversas a¢fes para qualificacdo dos agentes e producao de materiais para promo

do destino.

- Conclusdo da candidatura submetida Boograma Operacional Agores 2020CORESG3-0853-FEDER
nannpt &{dzAaliSYylGlroAfARIFRS S S5A3FAGFEATFIen2éT O2Y
consultoria as PME da area de intervengdo da CCAH.

- Preparacgéo e execucéo de ucandidaturasubmetida ad®rograma Operacional Acores 2020, ACARES

0752FEDER00057, para Promocéo e Divulgacdo da Regido Autbnoma dos Acores no Destino Ameérica

Norte, cujo plano de ag6es decorreu até outubro de 2023.

- Preparacéo e execucédo de ucandidaturasubmetida adPrograma Operacional Agores 20ACORES3-

0752FEDER00060, para Reconhecimento da Regido Autdnoma dos Acores no destino Ameérica do Norte,

cujo plano de ag¢des decorreu ensetembroe dezembrode 2023.

- Preparacéo e concluséo da revisdo dos Contratos Coletivos de Trabalho ja existentes, além da negociag

celebracao de um novo CCT para o sector de Escritério e Comércio.

A CCAHontinuou a apostar na elaboragédo de parcerias que visam fomentar e consolidar o nosso tecig

empresarial, permitindo a um associado da nossa Associagéo obter vantagens econémicas unicas

Institucional

Comissdes Setoriais

1

As 7 ComissdeSectoriais existentes, em 2023, continuaram o seu trabalho, para coadjuvar a Direcag, r

andlise e tomada de posicdes dos varios setores de atividade existentes, na area de abrangéncia

Instituicdo.As Comissdes Sectoriais existentes séo:
- Comissao de Comeércio e Servicos;
- Comissao da Saude;

- Comisséo de Construgao Civil e Reabilitagéo;

Relatério Gestdo & Contas&OZ@
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- Comissao de Turismo;

- Comissao da Inovacgéo e Tecnologia;

- Comissao dos Transportes e Logistica;
- Comisséao de Vitivinicultura

Ao longo de 2023, as variad&omissdo Setoriais reuniram consoante a necessidade que cada secto

necessitava, tendo dado inimeros contributos, que foram devidamente comunicados a Diregdo da CCAH

Nucleos Empresariais

A Direcao fomentou a ligacdo aos Nucleos Empresariais das ilhas de Sao Jorge e Graciosa, como fornpa de

continuar a defender os interesses destes empresarios.

Nucleo Empresarial da Graciosa

Em 2023 o Nucleo Empresarial da Graciosa continuou o trabalho de prestar 0 apoio hecessario aos s
associados. Realizeae igualmente o habitual Inquérito Diagyndstico de Necessidades de

Formagé&o/Capacitacao.

Em Abril foi realizadoo Workshop REDU@ara os associados um tema muito interessante visto que somos

uma llha com energias 100% renovaveis.

Em Maio de 2023 realizeae uma reunidao com a Direcéo do Nucleo para como todos oslebaser varios
assuntos de interesse para o Nucleo, nomeadamente analisar em que ponto se encontra ertguiegarial
da ilha e de forma é possivel melhomrtambém para pensarmos em estratégia p&amos novos

Associados.

No dia 7 de Maio realizese uma r@nido com 0s Nnossos associados, pois a Direcdo da CCAHseirdgiilna
Gragdosa, tal como a reunido com os associados reuniomAssociacdo Agricola dia Graciosa, Adega
Cooperativa Graciosa e Deputados da Ilha Graciosa da Assembleia Regional Acores.

Entre oglias ® de maice 4 dgunho, a Gaciosa recebeu o Workshapt I G NRA Ys YA 2 DI & i NR Y|
¢ Destinos Gastrondmicos Sustentaveis, promovido pefaat@ do Comércio de Angra do Heroismo e a

ADCA Agéncia para o Desenvghento da Cultura dos Agores.

Em Julho de 2023, readiaminquéritos de ConsultasEmpresas a 8 associados do Nucleo da Gragcobee

as formacgbes, os métodos de divulgagho.

®
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Nos dias 6 e 7 de Julheceberama Palestra; Gestor de Crédito Hipotecéario Nico BarrditePlan21com o
intuito de informar as pessoas, sobre como se adaptarem nast@ento, a subida da Euribor, onde por

consequéncia, fara subir as prestacbes mensais (significativamente), dos créditos d@babitac

Em Setembro, o Nucleo comecgou com a divulgacado, chamadas e emails para a participacdo nas Escapad

2023.

24 de Novembrorealizousea Apresentacao Final dos Resultados do Projeto QUALPROTUR, promovido p¢

CCAH

nhas

v

No dia 30 de Novembro o Nucleo esteve presente na 26.2 reunido do Conselho Consultivo do Parque Nattral

da llha Graciosa e na 26.2 reuniao do Conselho de Gestdo da Reserva da Biosfera da Ilha Graciosa dom a

seguinte ordem de trabalhos:

1.°- Informacdes;
2.°- Acompanhamento do projeto LIFE IP AZORES NATURA,
3.9 - Acompanhamento do projeto LIFE IP CLIMAZ;

4.9 - Outros assuntos.

A CCAH, em parceria com o Nucleo Empresarial da llha de Graciosa, elaborou como habitual a Campanha

Ofereca Acores Natal 2023, este ano com a novidade das Cadernetas de Natal e ainda o Sorteio Final, t¢ndo

a participacdo de 6 associados nesta campanha.

Nucleo Empresarial de Sao Jorge

Em 2023 o Nucleo Empresarial de S&o Jorge continuou a sua atividade com a Comissdo Instaladorp da

Comisséao Executiva do Nucleo presidida pela associada Rita Madruga, com Sandra Brasil e Claudio Monteiro.

Em Janeiroealizouse a primeira acdo de formacéo na llha de Séo dongea Qualificacdo de Manobradores

de Equipamentos de Traballqg&Empilhadores.

023

AN
Em Marco foram realizados os Workshops de Marketing Digital, de Economia Digital e de Gestdo do Tempo

c
no ambito do Programa Digiconsult, tende também realizado a Formagéo Continua para a Obtengéodo

Certificado de Aptiddo de MotoriseCAM, de Mercadaas e de Passageiros.

og estdo &

Neste mesmo més foi promoviddl® Encontro de Alojamento Local nos Agores em parceria com a Associaca
de Alojamento Local dos Agores e o Municipio de Velas, com a realizagdo do Seminario Alojamento Lé%a

Acores; Desafios e Oportunidades, do Workshop O Alojamento Local no NovedJ@achunitério de Apoio E

nos
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um enorme sucesso entre os convidados e inscritos, pelo que ficou decidido dar continuidade ao mesn

rotativamente pelas outras llhas.

h bgOftS2 9YLINBAFINARLFE RS {n2 W2NHS LJ NIAOALIRdZ
{AaY2@dzZ ONYyAOlIé¢ RIF !'yiSyl wmX 0Ny @gSa RF x23Ff R

Em 2023 este Nucleo fee representar no Conselho Consultivo da Escola Profissional da Ilha de Sao Jor
através da Presidente da Comisséo Executiva, Rita Madruga, e a Vogal da Comissado Executiva, Sandra
representou o Nucleo Empresarial de Sadgdma Green Team de S&o Jargeertificacdo EarthCheck 2023,

nas suas diversas reuniées ao longo do ano.

Em Abril realizoise o Workshop REDUZ PME no Nucleo Empresarial de Sdo Jorge e o evento Sheese

em parceria com o Municipio de Velas, evento que colocou o Queijo Sao Jorge em destaque nas festivida

do Municipio, resultando numa excelente promog¢ao do produto, através de reportagens de canais nacionai

Realizotse também neste més uma reunido das Dire¢cBes do NESJ e CCAH com os Associados de Sao J

No ambito da Formac&o, no més de Megalizoud S | | cen2 RS F2NX I en2 dab2 NI

RS | yRFENBaE d

Neste mesmo més foi feita uma reunido com a Deputada pela llha de S&o Jorge, do Partido Socialista, Is

Teixeira, a fim de recolher algumas das principais preocupacdes das empresas da llha.

A Presidente da Comisséo Executiva, Rita Madruga, marcou presenca na Sessdo de Abertura da;19.A¢q
Academia Jovem de ldeias Inovadoras, a convite da Secretaria Regional da Juventude, Qualifica

Profissional e Emprego.
EmJunhorealizea S | | en2 RS F2NXI ei2 a! YOASY UGS { S3dzNt
De 2 de Outubro a 9 de Novembro realizsua agdo de Formagcéo Inicial Pedagdgica de Formadores.

Adltimal cen2 RS FT2NXIlF en2 R2 Fy2 RS HnHo SY {M8EW2 NJ
t 1 OS¢é¢3x SY hdzidz NR®

De Outubro de 2023 a Margo do presente ano de 2024 o Nucleo realizou a segunda edi¢do das Escapadi
Séao Jorge, envolvida huma campanha mais abrangente com a participacdo das ilhas do Grupo Centt

Oriental.

A ultima atividade realizada em 2023 foi a j& habibampanha de Natal Ofereca Acores, este ano com a

novidade da Caderneta de Natal, tendo verificado a participacdo de 10 estabelecimentos Associad
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mantendose ainda a parceria com o Municipio de Velas, através entrega de senhas para um sorteio firjal,

traduzido em valor a utilizar nos estabelecimentos aderentes, com a participacdo de 30 estabelecimentos

Camara do Comércio e Industria dos Acgores

Aatividade desenvolvida pela Direcda CClAfoi de continuidade no que se refere aos principios matriciais
da Camara, ou sejde defesa dos interesses empresariais, do desenvolvimento socioecondmico regional

de instrumento aglutinador do associativismo e das empresas dos Agores.

O dialogo, a concertagdo e a critica construtiva continuaram a marcar a atuacdo da Direcdo, sempre nu
perspetiva de melhorar o enquadramento em que atuam as empresas e de encontrar as solu¢gées m
adequadas para o desenvolvimento socioeconémico regidiesdte quadro importa destacar a contribuigéo

daCClApara a atividade desenvolvida pelo Conselho Econdmico e Social dos Agores (CESA)

Ao longo do ano 2023, Rirecaoda CClAnanifestou a sua posi¢éo publica sobre um conjunto diversificado
de assuntos, nomeadamente através de entrevistas e comunicados, procurando desta forma dar a conhe

a sua opinido as entidades responsaveis, as empresas regionais, bem como a sociegdé em

Dasdiversagniciativase intervencdes, destacaise as seguintes:

Acordo de Parceria Estratégica 2023/202&endimento, Sustentabilidade e Crescimento

A CCIA foi umdas entidades subscritoras do denominado Acordo de Parceria Estratégica 2028/2028
Rendimento, Sustentabilidade e Crescimento, tendo tido um papel relevante na sua concretizagdo. E

acordo foi alcangado no ambito da Comissdo Permanente de ConcertagidbddoConselho Econdémico e

ma

AiS

cer

Ste

Social, tendo contemplado um conjunto de compromissos assumidos pelas entidades que o subscreveram,

gue foram, para além da CCIA, o Governo Regional, a Federacao Agricola dos Acores e a Unido Gera

Trabalhadores/Agores. AGTP foi a Unica entidade da referida comisséo que ndo assinou o acordo.

Em fevereiro, a Dire¢do aprovou o parecer sobre a anteproposta de Plano Operacional 2030 para 0s Agc
(PO Acores 2030), para efeitos da discussao na Comissao Especializada Permanente de Ecoppn
o

Desenvolvimento do Conselho Econdmico e Social dos Agores

Participagéo e representagcdo em organismos/Conselho Econdémico e Social dos Agores

0 & Contas 2

A participacdo daCClAcontinuou a ser muito intensiva e de cooperacdo com as outras entidades gue
(%2]

. N ~ . 7 ~ . yanl G'J
integram o CESAtendendo a relevancia que este orgéo consultivo e de acompanhamento de matéria® d
o

carater econémico, laboral, social e ambiental, tem vindo a conhecer, sendo j& uma entidade de referéng
©

a nivel regional. &
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Destacarmse 0s seguintes aspetos no trabalho desenvolvido ao nivel do CESA:

1 Participacdo nas 4 reunides plenarias e nas reunides das diversas comissoes;

1 Contributos para os 13 pareceres emitidos pelo Conselho;

9 Participacédo nas 3 reunibes da Comissdo Permanente de Concertacdo Social, de que resulto
negociacdo do Acordo de Parceria Estratégica 2023/2028endimento, Sustentabilidade e
Crescimento;

1 CCIA continuou a estar representada na Comissdo Coordenadora, na Comissdo Permanente
Concertacdo Social, nas Comissdes Especializadas Permanentes de Economia e Desenvolvim
Educacdo e Formacgédo e na Comissao Especializada Temporaria para AcompnianfeRR

Acores.

Foi também mantida a participagdo em outros organismos de consulta, como foram os casos de: Comité
Acompanhamento do PO Acgores 2020; Mercado Social de Emprego; Comissdo de Acompanhamentg
Competir +; Concurso Regional de Empreendedorismo; Conselilmm&etp Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel (CRADS); Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos; Com

Acompanhamento do Prorural; Empresa Digital Acores; Conselho Regional de Inovacao.

PRR e PO Acores 2030
A indefinicdo sobre a concretizacdo e formatacédo de alguns projetos, nomeadamente no que se refere
recapitalizacdo das empresas, bem como a baixa taxa de execu¢do em outros, continuaram a ser aspetos|

continuaram a merecer a intervencdo @&€1Anomeadamente ao nivel do CESA.

No que se refere ao PO Acgores 2030, a preocupacdo da Direcdo egatmoos atrasos na sua
operacionalizacédo, designadamente ao nivel dos apoios para a formacéao profissional e principalmente
nivel do CONSTRUIR 2030, cuja regulamentacao s6 foi puldinaaigosto e o aviso para apresentacdo de
candidaturas s6 ocorreu em outubro. Esta situacéo revetoaspecialmente gravosa para as empresas uma
vez que desde o final de 2021 ndo puderam apresentar candidaturas a sistemas de incentivos

investimento.

Também se registou, como aspeto menos positivo, uma menor concertacao por parte do Governo Regio

com as associacdes empresariais na formatacdo do CONSTRUIR 2030.

Operacéo da Ryanair
Em agosto, £&ClAomou posi¢éo publica relativamente & ameaga de abandono da operagéo nos Agores p

parte da Ryanair, face aos impactos na economia da Regido, em especial no setor do turismo e na mobilid
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dos residentesDefendeuaindaque esta situacéo exigia uma intervencdo mais incisiva do Governo Regional,

bem como na sua atuacao junto do Governo da Republica.

Face ao histérico da dindmica das companhias aéreas nos Agaitas da Easylet e da Dejta CCIA
considerou que a saida da Ryanair vinha reforcar a falta de competitividade dos Acores, o que significaya a
necessidade d@sRAfazer um acompanhamento mais atento e assertivo e atuar atempadamente, para

melhorar a competitividade dos Acores no segmento do transporte aéreo.

A decisdo da referida operadora veio a concretsgatravés da redugdo muito significativa da sua operagéo

na Regido.

Centro de competéncias em ciberseguranca
A CCIA, o Governo Regional, através da Direcdo Regional das Comunicagfes e da Transigdo Digjtal, &
Universidade dos Acgores e a AssociacddMdmicipios da RAA foram as entidades constituintes de um

consorcio criado para a promogdo de uma candidatura ao PRR, que foi apresentada em finais ele julh

[®)

aprovada no final de novembrdendo como objetivo a criacdo de um Centro de Competéncias de

Ciberseguranca nos Acores.

Os objetivos estratégicos destes centros sgoiar a transformacgéo digital das organiza¢des sob o ponto de
vista de cibersegurancga (na capacitagdo, nos processos, na tecnologia, na obtencdo de financiamento ¢ na
operacdo diaria)fomentar a colaboracdo e cooperagdo entre as varias entidades, ao nivel regional ¢

nacional;promover o empreendedorismo e a criacdo de ecossistemas regionais de ciberseguranca.

No que se refere ao Centro dos Agores, as suas intervengfes e como ponto de apoio as organizacdes e deyera:
disponibilizar e produzir orientacbes adaptadas as entidades, aconseHasnda adocdo das melhores
praticas e processos em matérias de cibersegemae seguranca da informacdo, e acompanhar a
implementacdo das orientagdes produzidas; servir de ponte e facilitador nas atividades de capacitacdo das
organizacdes e dos seus recursos humanos através do programa de formacgéo avancada em ciberseguranca

¢ GAcademy; servir de ponte e facilitador aos processos de transformacao digital disponibilizados atravgs

12

do Polo de Inovacao DigitaGHUB,; orientar as organizagoes e agentes locais no cumprimento dos requisito

legais e de certificagéo

Energia

Gestao & Contas 20

A CCIA solicitou a ER§IEntidade Reguladora dos Servicos Energéticos, em finais de abril, a redécdo
0

excecional das tarifas elétricas para o 2° semestre, tendo em considerac&o a evolugéo dos precos & njivel
x
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nacional, designadamente no que se refere ao fornecimento no mercado livre. Sakegte em janeiro o
tarifario sofreu nos Acores um agravamento brutal para os utilizadores em Média Tensédo e Baixa Ten;

Especial, com profundos impactos nas empresas.

No inicio de junho, a CCIA voltou a reiterar a sua pretensédo junto da ERSE e em julho, a ERSE decretou
reducaosignificativa do tarifario para os Acgores (entre 18,7% e 20,4%), que foi considerado positivo, m

ainda insuficiente, face ao valor do aumento registado em janeiro.

Representacéao Institucional pela CCAH

A Direcdo assegurou a representacao institucional da Camara do Comércio num conjunto de organismos|
nomeadamente:

Cémara do Comércio e Industria dos Acgores;

Presidéncia da Direcdo da Associacdo Regional do Turismo (ART)

GRATERAssociacdo de Desenvolvimento Regional;

Conselho de llha Terceira;

Conselho de Ilha de S&o Jorge (Nucleo Empresarial de Sdo Jorge);

Conselho de llha Graciosa (Nucleo Empresarial da Graciosa);

Associacao Parque Cientifico e Tecnoldgico da llha Terceira (PCTTER/TERINOV);
ASICOTURAssociacao Internacional par&aoperacado Turistica;

Comisséo Municipal de Transito de Angra do Heroismo;

Comissdo Municipal de Transito da Praia da Vitoria;

Conselho Municipal de Seguranca de Angra do Heroismo;

Comissédo Mista de Coordenacéo do Plano da Orla Costeira dait®ara;

Comissédo Mista de Coordenacéo do Plano da Orla Costeira da Ilha de S&o Jorge;
Confederagéo do Turismo de Portugal;

Green Teams;

Conselho Estratégico do Plano Tecnologico e de Inovacdo Empresarial;

Assembleia Constituinte da Escola Basica de 2° e 3° Ciclos de Angra do Heroismo;
Assembleia da Area Escolar da Praia da Vitoria:

Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;
Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra Heroismo;

Conselho Municipal de Juventude de Angra do Heroismo;

= =4 =4 =4 4 4 4 A4 A4 4 -4 A4 4 -4 4 4 4 -4 4 4 -4

Comissao de Seguranca da Praia da Vitoria,;

EA0
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M1 Conselho Geral da Escola Profissional da Praia da Vitéria;

Principais Desafios da CCAH

Os principais desafios da CCAH passam por seguir as linhas de orientacdo que regem a nossa Associacgo:
.  Fomentar o Associativismo
V' Contribuir para uma melhor e mais efetiva defesa dos interesses dos empresarios associados.

V Aumentar o numero de empresas que a Instituicdo representa. Profissionalizar os servigos qlie

aInstituicdo presta.

II.  Fomentar uma cultura empreendedora

V Fomentar a orientacdo para o mundo dos negécios, cultivar uma cultura empresarial mais
empreendedora, incentivar a realizacdo de estagios nas empresas apOs a qualificacio

profissional.
V Criar uma infraestrutura de formacéo de exceléncia.
V Desenvolver um ninho de empresas que permita fomentar o empreendedorismo.
Ill.  Aumentar a competitividade da economia acoriana

V Procurar a mudanca estratégica orientando as empresas para mercados maiores e mdis

exigentes.
V Estimular a inovacdo nas empresas da Regiéo.

V Criar capacidades de adaptabilidade as constantes alteracdes do meio envolvente. Fomentaf a

ligacdo entre as empresas e 0s centros de investigacao.
V Fomentar o equilibrio da balanga comercial.
V Diminuir custos e melhorar o sistema de transportes e comunicagdes.

IV. Fomentar uma cultura de inovacao nas empresas

V Criar servigos inovadores.
V Desenvolver projetos que quebrem as barreiras e atinjam o0 sucesso.

V Incentivar uma cultura de inovagao para esta Camara.

Relatério Gestdo & Contas 2023
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V.

VI,

VII.
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\Y,

\Y,

Estabelecer uma ligacéo através do Parque Tecnoldgico a criar entre as empresas e centros

investigacao.

Fomentar consultoria e estagios para a inovacao dentro das empresas.

Aumentar as qualificagcfes técnicas e de gestdo dos Recursos Humanos

Vv

Contribuir para que a formacdo seja cada vez mais percebida como um fator essencial para

desenvolvimento.

Fomentar um crescente nimero de colaboradores da CCAH e das empresas associadal

participar nas formagoes.
Criacéo de um Bairro Digital em Angra do Heroismo.

Garantir o desenvolvimento de competéncias aplicaveis e eficazes ao nivel da melhoria ¢

direcdo das empresas e das organizagoes.

Fomentar a Internacionalizacdo das empresas

Vv

\Y,

\Y,

Vv

Vv

Desenvolver projetos de apoio a entrada das empresas em novos mercados.
Promover as empresas e seus produtos e servicos em mercados externos.
Realizar missGes exploratdrias a diferentes mercados.

Estabelecer parcerias com instituicdes de apoio.

Divulgar guias de internacionalizacgéo.

Responsabilidade Social

Vv

Integrar as preocupacdes sociais nas suas operacdes e na sua interacdo com todas as pal

interessadas.

Contribuir, de forma positiva, para a sociedade.

Papel ativo na promocéo das condi¢Ges de trabalho ao longo da cadeia produtiva.
Promover o emprego na Regido.

Qualificar e requalificar a méae-obra existente de acordo com as necessidades do mercado de

trabalho.
Fomentar uma cultura de responsabilidade social nas empresas.

Desenvolver agdes de solidariedade social.
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VIILI.

Associativismo

Movimento Associativo

O total de novas admissoées foi de 37, enquanto o total de cancelamentos foi de 28 resultando numa variag
positiva de 9. Associados com direitos suspensos que regularizaram a situacdo ou que pediram reativaca
inscri¢cdo foram 7, resultando num saldo final em1212023 de 449 associados e apresentando um saldo

positivo (+16), face ao ano 2022.

Os motivos do cancelamento encontrasa espelhados no quadro abaixo, sendo @uenaioria ndo
especificaOs encerramentos e motivos econdmismitama aumentar e representam 50% dos motivos d

cancelamento.
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Sustentabilidade Ambiental

\Y,

\Y,

Reduzir as despesas energéticas e de eliminacao de residuos.
Divulgar projetos de responsabilidade social e ambiental junto das empresas.

Contribuir para a integracdo dos jovens no mercado de trabalho.

Reduzir a exploracdo de recursos, nas emissfes poluentes ou na producao de residuos.

Integrar as preocupacdes ambientais nas suas operacgfes e na sua interagdo com todas as pal

interessadas.

Estimular a eficiéncia e sustentabilidade energética nas empresas.

Desenvolver acbes de sensibilizacdo e promocao da utilizacdo de energias renovaveis.
Promover a reciclagem e o tratamento de residuos.

Promover boas préticas.

Associados 2023 Associados 2022
Saldo Inicial 433 Saldo Inicial 42
Variacédo (Insc.-Cancelados) 9 Variacgéao 16
Suspensos 7 Suspensos -10
Saldo Final 449 Saldo Final 43
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Cancelados Cancelados

Por Motivos 2023 % 2022 %
Encerramento 8 29% 2 6%
Valor quotas 0 0% 4 13%
Motivos Econdmic 6 21% 8 25%
Fraco dinamismo 0 0% 2 6%
Vantagens Nulas 4 14% 4 13%
Outras/N. Especifi 10 36% 12 38%
Total Cancelados 28 100% 32 100%

As empresagdo Comércioe Servicogontinuam a sep setorcom maiornimerode cancelamentogl7 no

ano2023 e 23no ano 202).

Cancelamento por

Ano 2023 % Ano 2022

atividades

Comércio 10 31% 14 44%
Servigos 7 22% 9 28%
Construcao Civil 1 3% 4 13%

Indastria 2 6% 1 3%

Restauracéo 4 13% 2 6%

Turismo 4 13% 2 6%

Medicina 0 0% 0 0%
Total 28 88% 32 100%

A massa associativa desta Camara do Comeércio enesmtigpresentada da seguinte forma:

Caraterizagao dos nossos Associados

Associados por ilha

S&o Jorge Gragiosa
6% /- 4%




Por Setor de Atividade
Industria

/6%

Turismo e Res}.
21%

Construcao Civi
8%

Forma Juridica ESNL: IPSStartup
2%

Acdes de Carigonjuntural

IMPIC¢ Instituto dos Mercados Publicos do ImobiliaredaConstrucéo

Foram elaborados os processos de pedidos de certificagdo junto do ¢MiRlEuto dos Mercados Publicos, &
o

do Imobiliario e da Construcéo, para todas as atividades que envolvem o setor de construgcdo civil, que

(]
permitiu a concretizacdo déprocessos de alvara. §
o3
Realizowse igualmente o atendimento ao publico em geral relativamente a duvidas que surgiram sol¥e ja
17
obtencao de Alvaras de Construgéo Civil. &
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S
©
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Contratos Coletivos de Trabalho

Em 2023, a CCAH concluiu o trabalho de negociacdo de Contratos Coletivos de Trabalho ja existentes, te
sido publicado em Jornal Oficiall& @A an2 Df 26l f R2a // ¢Q& R$Mechrficds2 NA
Panificacéo; Unificacdo d@&CT de Carnes de Aves e Industria e Comércio de Carnes num so; reviséo sala

do CCT de Hotelaria e Similares, e@deo CCT do setor de Escritério e Comércio.

Com estas publicacfes procedsel a atualizacdo salarial das categorias profissionais, partindo de uma bas
RS ynneX S LINPINBRAYR2 y2a @Ft2NBa LI N 2a yNd
valorizagdo profissional das categoriais, sesxial em contratacdo coletiva de trabalho.

Destacase ainda a negociagdo de um novo Contrato Coletivo de Trabalho para o setor do Escritorio
Comércio, com o Sindicato dos Profissionais de Transportes, Turismo e Outros Servicos de Angra

Heroismo, negociagéo essa que estava a ser conduzida is&ded ano, e que contou com um trabalho

endo
ai

rial

D

do

exaustivo e contributos da Comissao Setorial de Comércio e dos associados da CCAH. Este contrato coletivo

de trabalho passou a regulamentar novamente este setor, que estava sem contratacdo coletiva desde o in

de 2019, apés a cessacgédo do anterior CCT.

Este trabalho de negociacdo de contratacdo coletiva levada a cabo pela CCAH e pelos Sindicates pautd
pelo respeito mutuo, seriedade, ética profissional e f@a@ue devem existir sempre no decorrer de uma

negociacéo contratual. E um processo que set@apor cedéncias mutuas, assegurando os interesses e
direitos dos trabalhadores, essenciais para o sucesso de qualquer empresa, garantindo a viabilid3

economica do nosso tecido empresarial, que € composto essencialmente por micro e pequenas empresa

Consultoria Juridica

Em médialurante o ano transatorealizararsse cerca d& atendimentos por dia Gtil
pelo Departamento Juridicooa associadog interessados em gerasendo estes

efetuados presencialmente, por telefone ou por correio electrén@@mriamente

varios associados entraram em contato com o apoio juridico, levantando questdeg
juridicas relacionadas codireito do trabalho, direito comercial, arrendamento urbano ou comercial.
Durante o ano de2023 o Departamento Juridico elaborou cerca derésumos de informacao juridica

relevante aos seus associados

cio

de




Elaborou, igualmente, a pedido de empresas associadas, 48 contratos de trabatiantasirespostas a
processos de contraordenacdo, além de atos notariais como 106 reconhecimento de assinaturas e 1

certificacéo de fotocdpias.

Parcerias Especiais
Seja nosso Parceiro Especiall A CCAH continuou a desenvolver o projeto de Parcerias Especiais

2 contando conb4 parceiroglas mais diversas areas e setores de atividade,

B®RES®2E®  peneficios unicos.

Jescubra as vantagens em w

Divulgacéo da CCAH e Comunicagéo com os Associad

A CCAH manteve uma comunicacdo constante com

associados em 232
- Cfeliz., }
. ~ , . ~ - s s " O *

informacdes ou anuncios de formacaiavés de plataforma de = s g h :

Ao longo do ano, foram enviado85 emails INFOcom

email marketing. A taxa de abertura anual foi perto de 50%, ¢

uma taxa de cliques de 25%, mais 10% que no mesmo per

de 2022. Il JORNADA DE

No portal,foram colocadasl 79 oportunidadesde negécio. .?32;’;5@3‘\0

Em 203 foram, ainda,enviados37 comunicadosou notasde INTERNACIONAL
COM ENTREGA DE

imprensa para a Comunicac¢ao Social. RECONHECIMENTOS

ASICOTUR REALIZA A SEGUNDA EDICAO DOS
A Ank

e

Presenca online
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Parceiro que proporcionam aos Associados condicdes exclusivas, descontos ¢
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Em 203, o portal da CCAH continuou a se

um elemento de comunicagéo fundaments
ara transmissdo de informacdoara os

P & Juntos chegamos mais longe

Associados. Temos por missio o permaneriéacompahhamento d6s mercados, do clima institucional

e cenario politico, numa perspetiva de defesa dos interesses do tecido empresarial e da
competitividade-das EMpresas o .espago geo-econGiico em que se insére.

Além do portal online, a CCAH continuou
reforcar a notoriedade e comunicagéo co
Associados e publico em geral através da

pagina noFacebookhttp://www.facebook.com/camaracomercioatNo final de 203, aCCAH tinha3.033
aDz2ad2aé¢ yI L} 3AE0OLER RlatiCamént @@ ghd anterigr| Madtende, atualmente,
dzYl Rl & ! 34a20Al epSa 9YLINBalNAFAA LR2NIdzadzsSara 02

Na rede socialnstagram cuja pagina da Associacdo foi criada em 2021, conta, atualmente, com 100

seguidores, mais 242 do que o ano anterior.

Narede profissionaLinkedin a CCAH conta com 1.785 conexdes e 2002 seguidores.

Eventos eNorkshops

O ano 2023dram realizados eventosampanhas &orkshops para capacitacdo e promogdo empresarial

aolongo do ano:

I

Workshop Até a Ultima Pisca 10 de janeiro
Programa DIGICONSULT Janeiro a outubro
Feira NY Adventure Travel Show 28 e 2de janeiro
Outoor Adventure Show (Toronto) 24 a 2edefevereiro
City + / DAKAR Margo

1° Encontro AL Acgores 9 a1l de marco
Workshop Pastelaria Chef Gabriel Campino 15 de marcgo

BTL 1 a5 de margo
Out. Adventure Show Montreal 25 de marcgo
Festival Queijo S. Jorge 24 de abril
Programa REDUZ Abril a outubro
Festival Intercultural City+ 18 a 21 de maio



http://www.facebook.com/camaracomercioah

SABOREAWorkshop Patriménio Gastronémico Graciosa

Angra City Pass

Glex Summit

Festa Branca 2023
Mergulho Graciosa

Azores Tourism Talks
Seminario Até a Ultima Pisca
Inauguracdo ACP

City + / Cabo Verde

Leiria Exportador
Cannyoning (Flores)
Routes World

NY Adventure Travel Show
Black Friday

Campanha de Natal 2023

29 Maio a 05 Junho
Junho asetembro

14 a 16 de junho

21 de julho

21 e 23 de setembro
13 de setembro

22 e 23 de setembro
27 de setembro

24 a26 de setembro
26 de setembro

03 a 07 de outubro
15 a 17 de outubro
26 a 28 de outubro
24 a 26 de novembro

De 24 nov. a 28 ddezembro

Jornadas de Cooperacao Turistica Internacional 15 a 16 de dezembro

Até a ultima Pisca
O projetoAté a Ultima Piscéerminou em Setembro, com ueminarioque reuniu, no auditério da escola
até a tima

combate ao desperdicio alimentar. Assim, estiveram presentes
P S CA pessoas como Isabel Silva da cooperativa Fruta Feia, Hunter Halder, dp

Refood, Jodo Toledo e Francisco Caldeira, do GPP, Bela Dutra da

Tomas de Borba, pessoas com projetos inovadores no ambito do

DRAAC. No dia seguinte foi efetuada uma visita a um projeto local denominado por Bananika, que também
foi apresentado no seminario do dia anterior por um dos fundadores Leon Biermann. Ja no inicio do ano, [no
ambito do pojeto, o Chef Nuno Bergonse realizou, na ilha TerceiraMankshopno ambito da tematica do g

AN
combate ao desperdicio alimentar no canal HORECA. Foram disponibilizadas duas sessdes aos interessados.

DIGICONSULT
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O ProgramaDIGICONSULAbrangeu 42 empresas das trés ilhas, Graciosa, Sdo Jorge e Terceira. Apds uma

primeira fase de diagndstico das necessidades das empresas inscritas, foram
realizados diversos Workshops, disponibilizadas dezenas de horas de¢
consultoria e foram efetuados trabalhos na area Digital de cada uma das
empresas, podendo cada uma optar por segmento especifico, que fosse

mais de encontro as necessidades da empresa.

REDUZ

Com o proposito fundamental de adequar os niveisalgsumo energético e

hidricodas pequenas e médiammpresas das ilhas Terceira Sao Jorge =\
Graciosa, garantindo a sua maxiefaiéncia e sustentabilidade, a CCA QE DUZ»
desenvolvey entre o0os meses de Abril e Setembro de 202% M\'é/
programaREDUZ

Este Programa foi cofinanciado pelo PO Acores 2020 e implementado em parceria com a empresa Offgrid

Participaram 17 pequenas e médias empresas sedeadas nas ilhas TeedBeaciosa com ou sem

investimentos a decorrer na area da eficiéncia energética ou hidrica

1° Encontro Alojamento Local dos Agores

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCA}
° 1°ENCONTRO DE

Nucleo Empresarial na llha de S&o Jorge (NESJ) Ojamen 0

colaboracdo com a Associacdo de Alojamento local ACORES
Acores (ALA) organizarani®Encontro de Alojamento Local l
dos Acgoresentre 09 e 11 de Margo em Janeiro de 2023, oca

ilha de S&o Jorge.iAiciativa foi cofinanciado pelo PO Acores
HAHNE y2 NYOAG2 RIF 2LISNIoen2 a4/ A0tft2 RS vdzZ €t AFAOL

Com o encontro juntou proprietérios de alojamentos locais da Regido, empreendedores, entidades oficiai$
decisores politicos, para debater o presente e futuro do Alojamento Local nos AEoras de debate
mesasredondas,workshops oficinas praticae um Seminarioforam as atividades realizadas durante o
Encontro.O Seminario contou com a presenca de 21 convidadoerca de 70 participantes, de varias ilhas

da Regido, a maioria ligada ao setor do turismo, e mais concretamente ao Alojamento Local.

)
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Angra City Pass

de Angra do Heroismmealizaram entre julho e setembro a 22 edicédo

A Camara Municipal de Angra do Heroismo e a Camara do Comérci@
AQUIl . .

do cartdoAngra City Pass

O cartédo delacesso exclusivo@locais em Angra do Heroisrpelo

FALLIN LOVE WITH ANGRA

@ £ 2 NJIdefa damMisericordia, Igreja da Sé (ndo inclui Tesouro), Igreja do Colégio, Império dos 4 Canfos,

Moinho do beco das Alcagarias, Museu de Angra do Heroismo, Nucleo de Historia Militar, Palacio ¢
Capitdes Generaisleatro Angrensedavia, ainda, a possibilidade de adquirir entradas individuais pelo valor
RS Heo

O projeto decorreu durante 3 meses, sendo que a Igreja da Misericérdia, dada a procura por parte d
turistas, passou a estar aberta todo o ano. A nivel de visitas nesta edi¢édo, verse@ca de 4.000

entradas individuais, maioritariamente na IgrejaM#ericdédia, mas também na Igreja do Colégio, e 375

Angra City Pass.

Workshop Pastelaria Chef Gabriel Campino

Realizouse, no dia 14 de margo, utWorkshop de Pastelariacom destaque para a tematica do Queijo e

Produtos Regionais, abordando a teméatica das sobremesas de montra e empratadas. O Workshop te\

0s

e a

duracao de 4 horas e foi realizado na Escola Profissional da Praia da Vitéria, contando com 20 participantes.

City Plus

’\' A CCAH foi uma das
‘~ parceiras no projetoCity

Plus no ambito do PCTMAC(

CITYPLUS . .00

com a FAUCA (Federacdo das Areas Urbanas

em parceria

Canarias), Concelho de Ribeira Grande de Santiago (¢
Verde), Commune de Saint Louis e lle de G&@ém este
projeto pretendai-se consolidar a rede de area
patriménio mundial da UNESCO, reforgar

competitividade das zonas comerciais das cidades °

Relatério Gestdo & Contas 2023
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projeto, realizouse, em Maio de 2023, Bestival Intercultural City;em Angra do Heroismo, que juntou
profissionais do setor cultural de diferentes Regifes, abracando diversas areas artisticas como Mus
Pintura, Escultura, Danca e Gastrononsiab o tema ddnterculturalidade Em dezembro, foi lancado um
video promocional da cidade de Angra do Heroismo, com alcance superior a 65.000 utilizadores, na rg
Facebook, e cerca de 10.000 reproducdes na rede Instagram, sendo a segunda publicacdo do ari® com

alcance nas plataformas da CCAH.

Saborea

A CCAH participou nGABOREAum projeto INTERREG para
promove o desenvolvimento de destinos gastronémicos, tendo por

base a relagdo com o meio e a sustentabilidade da atividae

como chefe de Fila o Cabildo Insular de Lanzarote, e camgreg
::_;‘ parceiros dos diferentes territdrios em torno dos objetivos comuns

: s " Neste ambito, decorreu, em maio de 2023, uiorkshop de
Patriménio Gastrondmico da Gracios®retendeuse efetuar um evento de troca de conhecimentos e
competéncias em torno do patrimoénio gastimico da Graciosa. Esta iniciativa trouxe a ilha Graciosa 3 chefs

de rasto reconhecido: Chef André Cruz, Chef Nuno Bergonse e Chef Paulo Lourengo.

SmartBlueF

- u Smart Blue F foi um projeto de INTERREG em colaboracdo com Madeira, Canar
_———— e Cabo Verde. Este projefoi dedicado a economia azul, tendo em 3032 CCAH
participado num conjunto de reunides de parceiros online, bem cparticipou na feira Boot Dusseldorf
2023, de 22 a 25 de janeiro, para a promocao do sector ¢craukilém disso, a CCAH participmuReunido
de Coordenacéo de Sdécios nos Acores ilhas de Santa Maria e Terceira, de 24 a 26 de maio, onde se
realizou um workshopabre a importancia deconomia domar, foi assinalada a adesdo de novos membros
e a nomeacao dos novos corpos gerentes para a Alianca Maritima da Macaronésia (A3M), tendo a G
assumido a sua presidéncia. A CCAH participou, aind&QsllAc World Marinas Conference 2023 que
teve lugar na Marina de Vilamoura, no Algarve, entre 9 e 11 de outgbmserealizou pela primeira vez
em Portugalpnde a Associagdo Portuguesa de Portos e Marinas (APPR) acolheu esta grande conferénc
participou igualmente na AIVP Conference em Vande 16 a 18 de Novembro, cuja edi¢cdo de 2024 ia

realizarse em Lisboa.
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Expo Prai@023

A Feira Expo Praifoi planeada para decorreentre 20 e 22 de Outubro de 2023, na Marina da Praia da
Vitoria, em parceira com o Municipio da PraiaMit@ria. No entanto, devido

~@&XPOPRAIA as condicdes climatéricas adversas, que destruiram toda a tenda e respetivo

stands, a mesma foi cancelada.

A data do seu cancelamento a Expo Praia ja se encontrava praticamentg

esgotada, com praticamente seis dezenas de participantes confirmados, e com toda a programacg

agendada.

Delegacéo da ACP na llha Terceira

Realizagdo de uma parceira entre a CCAH e o ACP que permite que os Associa
das duas entidades possam usufruir de vantagens e beneficios mutuos. Com es
parceria, os associados da CCAH podem ser associados da ACP (plano base)

custos adicionais, befieiando de descontos em combustivel; acesso a seguros

de saude ou outros descontos.

No ambito desta parceria o Automével Club de Portugal (ACP) inaugurou a dia 27 de Setembro, u
delegacdo na ilha Terceira, que esta a funcionar no edificio sede da CCAH, na Rua da Pathad n°4
inauguracdo contou com a presenca dos 6rgaos sociais EpodB destaque para o seu Presidente Carlos
Barbosa. Durante a inauguracao, realimeuigualmente um passeio de classicos, no sentido Angra do

HeroismePraia da Vit6ria, em parceria com o TAC Classicos, como forma de assinalar o momento.

Prémio José Inacio Cardoso

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), efetuou a 32 edi¢do do

(José Inacio Cardogor  LJ- NI} LINBYAF NJ 2 VY Sagdvidnas reeem @ Ot
Q

formados. 3
-

O Prémio distingue dois jovens que concluiram recentemente os seus estudos 3
sucesso, um com o nivel 4 Bue outro com o nivel 6 ou superior, e conta com o apt o - 3
0

da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH). &
)

=

Apesar da entrega estar agendada para o0 més de novembro de 2023 em S&o Jorge, com um janta

e

contaria com a presenca do Eng® Anténio Saraiva como orador convidado, o mau tempo impossibilitou

1°2)
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a
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deslocacéo dos convidados e vencedores dos prémios a ilha, adiando a entrega para o0 ano 2024.
Jantar Empresarial CCAH

Em 2023 iniciose a realizacdo de Jantares Empresariais da CCAH, um evento reservado e informal que c(
com a presenca dos membros do Conselho Estratégico, dos 6rgaos sociais da CCAH juntamente co
maiores empresas da ilha Terceira. Eestento tem por objetivo debater, o papel da llha terceira na economia
aoeriana, e tem Keynote Speakers convidados. O ano passado realzaradois jantares, um em Julho e
outro em Outubro, que contaram com a presenca do Presidente da Camara Municipajrdedo Hesismo,

e dos Deputados da Assembleia Legislativa dai®égitsnoma dos Aeres, eleitos pela llha Terceira.
Ofereca Acores

Com o objetivo de dinamizar o comércio local, a CCAH deu continuidac

oOfereca Acgoresatravés do site, facebook e aplicacdo movel.

0
‘\g Ofereca
® Acores

A péagina noFacebookdo projeto, http://www.facebook.com/oferecaacores A e
I f OFlye2dzz y2 FAYLFf RS HAnHOX T dmdce

ety
(00)

ou seja, mais 77,6% que em 2022.

O projeto incluiu, também, campanhas de dinamizacao e sensibilizacdo para a importancia do comércio o

ao longo do ano. Neste ambito realizar@®m as seguintes acdes, em parceria com 0S municipios locais:
Carnaval

A CCAH apoiou, em parceira com os estabelecimentos de restauracéo e bebidas da Rua de S&o Jodo e

Céamara Municipal de Angra do Heroismo, duas noites de animag@ardaval com animag¢ao musical.
Festa Branca

SEXTA - 21 - JULHO A Festa Brancaem 2023 realizose a 21 de julho, em parceria com a Camara

19H as 02H

Municipal de Angra do Heroismo, no centro urbanoAdgra do Heroismo, com

3 _j[!’.‘im 4

1

\! \ I uma grande afluéncia da populacéo local e turistas e participacédo do comércio loca

v}(ﬂ

com aadesdo de 25 estabelecimentqae ficaram abertos até mais tarde

Alguns participantes da area da restauragdo criaram menus especiais para este di

nta
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http://www.facebook.com/oferecaacores

Black Friday Weekend

ores

/" £¥oeee N O Black Fridayrealizouse no dia 2 de novembro. Foi sugerido que as lojas

() WV mantivessem os descontos também no {il@semana (8 e 7 denovembro),

DLACK permitindo alcancar maior numero de possiveis clienfesam publicados nas

2023) osdescontos especiais para estes dias de todas as lojas aderentes

campanha de Natal 2023.

Natal 2023 com refor¢o de publicidade através dos meios digitais, nas
radios e em videos e entrevistas. A campanha registou a aded20hbgas

nas ilhas Terceira&Sao Jorge e GraciosédDadaas diferentes parcerias
efetuadas com os municipipa campanha Ofereca Acgores foi edfiea

para cada uma das ilhas e respetivos concelBste ano para além dos

. ® Sorteios Finais realizados em parceria com alguns dos municipiog
)

(Angra/Praia/Vela

sua area de atividade. Esta Caderneta foi disponibilizada nas lojas aderentes gratuitamente para os clier

£

(S

)] Ofereé Acores introduziu a Caderneta de Natal Ofereca Acores em todas as ilhas

poderem depois preenchia com os selos das cores correspenigs e finalmente trocda por um vale de

HpZnneX LI NI dziAfATENI y2 O2YSNODAZ2 f20Fftd b2 G20l

Formacéo Profissional

O Plano de Formacéo de 2023 terminou com a realizacéo efetiva de 78 a¢bes formacédo e 3 workshops,
um total de 1472 horas e 953 formandos. Destas a¢fes de formacdo, 17 foram realizadas no ambito

projeto Qualprotur, financiado através de fundos conmérios, 16 acdes de formacdo foram financiadas

através do programa do Governo Regional Form.Agores e as restantes ndo tiveram financiamento pl]bcticc :

o
9\

redes sociais do Ofereca Acores e do Angra Prendas Mil (Campanha de Narl

da

tes

Com

do

A atividade formativa abrangeu as seguintes areas de formacdo: Desenvolvimento Pessoal; Audiovisugis e

Producdo dos Media; Linguas Estrangeiras; Economia; Comeércio; Marketing e Publicidade; Contabiléa
Fiscalidade; Gestao e Administracdo; Secretaa@itabalho Administrativo; Direito; Informética na 6tica d:%.z

utilizador; Indastrias Alimentares; Saugl®rogramas nao classificados noutra area de formacéo; Hotelari;% e
Restauracao; Turismo e Lazer; Servigos de Transporte; Protecéo de Pessoas e beas@SeHigiene no

Trabalho.
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As acdes de formacao profissional e workshops, inter e-

gnrpresas, foram as seguintes:

Relatério Gestédo & Contas 2023

Primeiros SocorrosTurangra 6 15
Empilhadores Sao Jorge 25 9
Primeiros Socorros Pediatrico 8 10
Workshop Obrigacdes Fiscais 6 5
3483- Imagem Pessoal@municacdo com o cliente 25 19
Curso de Meios de Primeira Intervencéo 6 horas (extintores) 6 12
Atendimento Tiberio Dinis 15 8
HSA Inicia¢deTalho da Guarita 15 6
1532- Gestéo de reclamacdesiormas e estratégias de atuacao 25 19
Curso de Primeiros SocorrBsdiatricosBaloico 8 15
Manuseamento de Extintores Turangra 8 16
Empilhadores 16 22
Workshop lva e Faturacao 9 8
AtendimentoTibérioDinis 15 17
9761- Lideranca, gestdo e motivacdo de equipas 25 17
STARTUP Gestd®eganizacdo da Empresa0 a 24 de margo 2023 15 16
9207- Qualidade e Satisfacdo do cliente 25 19
Primeiros Socorros Pronicol 6 11
CAM C+D Séo Jorge 35 8
Gestéo de ConflitosTibério Dinis 20 8
0704- Atendimento- técnicas decomunicacao 25 22
Primeiros Socorros Pronicol 6 8
Primeiros Socorros Pronicol 6 9
STARTUP Organizacao Tributaria 25 17
Primeiros Socorros 6 15
349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 25 19
355- Fidelizacéo de clientes 25 13
7084- Normas de limpeza e manutencéo do servico de andares 25 8
Primeiros SocorrosPronicol PDL 6 8
Power BI 20 5
7229- Gestao do Stress Profissional 25 19
AlteracBes a Legislacdo Laboral 39
7084- Normas de limpeza e manutencao do servicaddares Sao Jorg 25 11
7731- Higiene e Seguranga Alimentar na restauragao 25 16
4320- Gestao e andlise financeira 25 16
CAM 35H 35 24
HSA Carnes renovacgéo Talho a Nossa Carne 4 7

®




Empilhadores 25 13
10785- Publicidade nas redes sociais 25 7
0704- Atendimento- técnicas de comunicagao 27 11
Lideranca, Gestdo e Motivacao de Equipas 25 15
349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho S&o Jorge 25 4
STARTUP Marketing Digkal 15 10
Microsoft 365 Caritas 30 8
CAM 35h 10 10
CAM140h 140 20
Construcéo e Gestao de equipas de alto desempenho 15h 15 10
349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 25 8
FPF Sao Jorge 90 10
STARTUP Anlncios nas Redes Sociais 15 7
Publicidade nas redes socialSormAcores 25 6
STARTUP Videos para Redes Sociais 15 13
Gestao e Organizagéo de Eventos (Qualprotur) 15 2
Financas para ndo Financeiros 15 6
Atendimento- Técnicas de Comunicagao 25 17
HSA Iniciacéo 15 8
Gestao de Reclamacéddormas e estratégias de atuacao 25 15
8263- Servico de restaurante/bay miseen-place Sao Jorge 25 8
ADR INICIACAO 24 19
Empilhadores 16 10
ADR Cisterna Inicial e renovagao 19 10
Primeiros Socorros 21 19
STARTUP Elaboracdo de Plano de Negécios 15 21
Formacao em Inglés paf@xi Iniciacdq Gratuita 15 4
3F&B_HSA_NEA 8 10
3TUR_SUS_TRE 8 11
3GES_MKT_MGPSM 8 13
3GES_TUR_DMC 8 4
3TUR_TA_AITT 8 14
3GES_MKT_SEO 3 8
3GES_MKT_INC 9 6
3GES_LEG_GCD 6 12
3SS_RH_ALM 6 14
3GES_MKT_GADS 3 10
3GES_MKT_AVTO 12 7
3GES_MKT_GAN 3 6
3GES_SUS_ESF 8 8
Qualprotur Limpeza de Andares 12 19
Qualprotur Limpeza de Andares 12 14
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No grafico seguinte podse analisar a execucado da atividade formativa da CCAH, nos ultimos cinco anos:

Execugdo Fisica
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Registase acontinuidade de parcerias com outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente a SG

Portugal, SA, Lda, For Excellence, a Escola de Condugdo Campanario, Lda, que se traduzem na treca de
how e conhecimentos para a atividade formativa da CCAHomsequentemente, para as empresas

associadas.

O ano 2023 registou um aumento consideravel no nimero de ag¢des e formandos e horas, comparativame

ao ano 2022, e superando o nimero de cursos e formandos comparativamente ao ano de 2019.

Formacéo a medida

h LINR2SG2 &GC2NXIoen2 t aSRARF RE {dz 9YLINBalé

Formacdo a medida necessidades de formacdo especificas de cada setor de atividade, send
der ~ e o
v e I\/Jl I
f - ' desenvolvidas acles personalizadas, que permitem melhorar o
& v;:)'.’;‘ ]

e d@SENVOIVIMENto de competéncias dos recursos humanos de cada empresa. N
ano de 2023 verificoge a implementacéo de 18 projetos de formacéo a medida, nomeadamente Formacal
a medida StartUp (CMAH), Turangra, Tibério Dinis, Talho Guarita, Baloico, Talho A Nossa Carne, C§

Pronicol queotalizaram 200 horas e um total de 219 formandos.
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Responsabilidade Social

funcionérios destas Instituigdes.

Projeto GRH+

A Bolsa de Emprego tem como objetivo fundamental const#@icomo uma base
gr}'@ de informacédo que permita simplificar a procura de recursos humanos a empregg

ou estagio para as organizacdes, através da pesquisa de candidatos consoante

necessidade de cada caso.

A sua execucao é feita através de uma plataforma especifica para o efeito, integrsitadeoCCAH. Esta

Como contributo para a implementacdo de uma das linhas de orientagdo da CCAH
nomeadamente a da Responsabilidade Social, foi reforcada a continuidade aos
diversosProtocolos de Colaboracdo com Instituicbes de Solidariedade Social, que teve

como objetivo a aplicagdo de descontos nas inscricdes nos cursos de formacéo a

plataforma permite, ainda, aos candidatos a procura ativa e continua de emprego, mediante a possibilidajde

de consulta de ofertas de emprego, que vao sendo colocadas diretamente pelas empresas associadas.

No ano 2023 foram publicadas 34 ofertas de emprego/estagios, divulgadas nas varias redes sociais da C

Acoes de Cariz Estrutural

Projetos Estratégicos da CCAH

A CCAH acompanhou de perto a situagdo econémica da Regido, do pais e mtemtimem consideracdo
AN
o feedback recebido dos nossos associados, dos diversos setores de atividade, a CCAH deu contikui

. y : L . 3
igualmente a uma série de projetos para reforcar a competitividade das empresas e a ligacdo ente
@]

Instituicdo, os Associados e o publeu geral.

Fortalecimentoda Massa Assciativa CCAH

Gestao & C

N . . L . . . 9
A atual Direcdo assumiu como projeto estratégico fortalecer o tecido empresarial que compde st
©

instituicdo. Entende que quanto maior o numero de sOcios, 0 COMpPromisso € a unido entre eleﬁe

CAH.
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instituicdo, maior, mais forte e mais reivindicativa € a mesma. Assim considera de grande importancia
captacdo de um maior nimero de associados para fortalecer o associativismo, a unido e a forca do tec
empresarial da ilha Terceira, Graciosa e Sel&gprovacdo em Assembleia Geral, em Junho de 2021, de
um novo modelo de quotizacdo, em que se obteve um modelo mais justo e com diferenciacdo de quotas p
seu volume de negdcios; a possibilidade de grupos de empresas associadas poderem ter degton&b ad
no caso de serem todas associadas, além de criar uma oportunidade para captar novas empres
nomeadamente com a criacdo de uma quota especial para empresas Startup, surtiu os seus efeitos uma
gue nao trouxe um numero de desisténcias para alieninabitual, além de se ter registadovamenteem
2023uma variacao positiva em termos comparativos entre novas inscricdes e cancelamentos, como referi

mais acima neste relatorio.

A Direcao continuou a apostar igualmente em publicidade para angariagémvde associados, através da
criacdo de mais um video que juntou os Fala Quem Sabe e o Balada Brassado. Essa acédo teve impactos
significantes em termos de divulgacdo da CCAH. O videwliticgdo a 21 de abril de 2023, e alcancou

115.000 visualiza¢Bes;4.600 reacdes; 5.700 Interacdo e teve 215.000 pessoas alcancadas.

Competitividade Logistica

A Regido Auténoma dos Agores, como regido ultraperiférica, apres .-

do ponto logistico dificuldades préprias induzidas pela sua dimer__. -
econdmica e pelaua natureza insular e de arquipélago.

Ciente desta realidade, a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, com o objetivo estratégico
aumentar a competitividade global dos Acores por via do aumento da competitividade especifica da logist
da Regido, tem encetado esforcos para o desenvohliilmde iniciativas que, pelo seu enquadramento, se
afirmam como sendo de forte impacto em todas as atividades econdmicas, permitindo contribuir para
desenvolvimento da economia regional com base em potencial exégeno.

Para tal defendeu a acao dos organismos responsaveis por:

- Centralidade ddPorto da Praia da Vitéria no transporte de mercadorias dos Acores, assugs@rmono
uma das portas de entrada e saida de carga da Regido, permitindo regularidade e previsibilidade 1
transportes ndo so para a ilha Terceira, mas como para as ilhas ¢aos gentral e ocidental.

- Alterac@o do modelo de cabotagem insular nos transportes maritimos;

Para além disso, ao longo de 2023, continuou a acompanhar o sistema de transporte estabelecido par
Regido Autonoma dos Acores (RAA), nomeadamente o transporte maritimo de mercadorias entre
continente e os portos da RAA, transporte esse estabelecidolp@acdes de servi¢o publico, sem subsidios
governamentais. Desta forma, verificando que o incumprimento dos itinerarios previamente estabelecidd

pelos armadores ndo € um facto recente, ja ocorre ha alguns anos, continuou a CCAH a alertar o Govg

as,
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Regional dos Acores e 0s armadores para esta situacdo, e ter solicitado insistentemente a alteracdo

modelo de transporte maritimo e obrigacdes de servigco publico.

O transporte aéreo de carga também foi uma revindicagdo constante da CCAH ao longo do ano de 2Q
como essencial e urgente para o desenvolvimento do tecido empresarial nos Agores e como instrumer

fundamental para aumentar as exportacdes da economiaiagar

Quanto ao transporte aéreo de passageiros, a CCAH continuou a defender que € essencial tornar o aerop
das Lajes mais atrativo e reconhecido internacionalmente, e para isso € necessario comecar a desenvo
trabalho de promogéo da infraestutura e douspotencial, tendo a CCAH continuado esse trabalho em

conjunto com a Direcdo de Aeroporto e com a \Reesidéncia para captacdo de novas companhas aéreas.

Esta medida, a ser tomada, serd essencial para alavancar ainda mais a economia da ilha, tendo um efle

multiplicador ao permitir a distribuicdo de passageiros para outras ilhas, nomeadamente para o grug

central, e tornar o aeroporto das Lajes um dos principais aeroportos da Regido.

Estratégia de Turismo

No ano de 202, a CCAHhhanteve odesenvolimento da estratégia de captacdo de fluxos turisticoas e
acOespara qualificar e reforcar a oferta existentepm especial enfoque nadkhas Terceira, S&o Jorge e

Graciosa.

A atual Direcdpdesde que tomou possassumiu como prioridade e imperativo a CCAH iniciar um trabalho
promogéao do destino ilh#@erceira, além da necessidade de estruturar a oferta e produto turistico especifico
da ilha, com destaque para o Turismo Cultural; Turismo Religioso e a Gastronomia. Para tal, foi criando
setembro de 2021 o Gabinete do Turismo da CCAH, e a contratacém @®nsultor especializado na

matéria, para em conjunto com a Direcao, delinear uma estratégia de promocao e de produto.

Em 2023, a CCAH manteve e reforcou, por isso, a aposta na promocéao e divulgacdo da Regido, com é
para as ilhas da sua area de intervencdo, enquanto destino turistico de exceléncia. Foram estabegci
protocolos com a Camara Municipal de Angra do ieno (CMAH) para potenciar o reforco de agﬁe(g

promocionais, de marketing e publicidade, para a captacéo de turistas para o destino Acores, bem comé p

notoriedade da marca Explore Terceira.

estao &

Paralelamente, o projeto aprovado pelo PO Acores 2020, ACERRES2-FEDER00055- QUALPROTUR,g
para Qualificacdo e Promocao da Oferta Turistica, manteve a sua execucao durante o ano 2023, contrféui

, . ~ . A . g ;.- ~ ]
para uma série de acdes com incidéncia sobre guajfic dos agentes turisticos, estruturacdo de
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experiéncias e promocao dos destinos. Além deste, foram executados mais dois projetos em 202
cofinanciados pelo PO Acores 2020, desighadam@@i®RES3-0752FEDER00060 Reconhecimento da
Regido Autonoma dosAcores no destinoAmérica do Norte" e ACORES3-0752FEDERO00057 para
"Promogé&o e divulgacdo dBegido Autbnoma dosAcores no destincAmérica doNorte", ambos com o

objetivo fundamental de promover o destino no mercado neataericano.

Foram, assim, realizadas diversas acdes, entre as quais se destacam:

Promocao da marca Explore Terceira

3,

O reconhecimento da marca Explore Terceira é essencial para a comunica¢do do destino. A prioridade,

durante o ao 2023, foi que a marca fosse facilmente reconhecida a nivel local, para que pudesse ser difund
a todos os visitantes, quer através da produgle materiais promocionais, quer através da presenca da
marca em eventos e iniciativas de interesse estratégico. Paralelamente, masezecampanha de

marketing a nivel digital e fisico, com maior incidéncia no mercado americano e canadiano.

Plataformas onlineExplore Terceira

No ano 2023 visitaram @ - L] ‘,‘ o

portal 91.635 "TE?-LiCEYrR'A' R IRA
l{:\

utilizadores, mais 7 mil

TERCEIRA utilizadores que em g

2022. No total, foram praticamente 123 mil sessdes, mais 8% rrss

& ym amico
VEIO CA E ADOROU?

no ano anterior, com uma meédia superior a 4 paginas por ses QeI

e perto de 2 minutos de tempo de interagdo meédio. (

portugueses foram quem acedeu mais ao portal, com perto FE

61% das sessOesseguidos dos americanos (10%) e dos

canadianos (6%). 65% dos utilizadores acedeu por meio de telemdvel, e a maioria dos acessos foi efetu
por mulheres (55%) e na faigtria entre os 35 e 0s 44 anos (23%). As 5 paginas mais visitadas foram o Alg

do Carvao, Taxis Angra do Heroismo, Mapa Interativo, Touradas a Corda e Roteiros.

Em relacdo as Redes Sociais, no ano de 2023 a pagina do Facebook teve um alcance de 12.656, regis
uma diminui¢cdo do crescimento em relagdo ano passado. J& os seguidores da pagina ersmmicsm

13.984. O Instagram esta neste momento com 4.590 segesd
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Publicidade e promocgéo

Feiras, eventos e missdes

Glex Summit

A Glex Summidecorreu en Angra do Heroismentre 14 Jidrio de Noticiar

i 4 ieir . ASSEDIOSENUAL
e 16 de junho de 2023, além de uma marcante Cimeir yyecorc oore came
MAS JUIZAS SAD VITIMAS

cientifica, foi um momento de importante projecdo d

nacional e internacional. A CCAH responsabispela -
promocao de evento, que teve reflexos em diversos 0rg:
de comunicacdo social nacionais e internacionais,
potenciou os contactos e parcerias, designadamente col s
presenca de parceiros estratégicos. A iniciativa foi |
sucesso, com a resenca de 40 oradores, de 1

nacionalidades, mais de 1000 participantes fisicos, € aciiiw

de 200 noticias em meios de comunicacéo social, que desencadearam mais de 10 milhdes de impres

gue se traduz numa avaliacao financeira de 2,7 milhdes de euros.

Expositores Unidades AlojamentdAzores bravos trailColetes

GLEX ...

& Contas 2023
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BTL2023

A CamaraMunicipalde Angrado Heroismg Camara Municipal da Praia da
Vitéria e oMunicipioSantaCruzda Graciosavoltaram a unir esforgos para
uma estratégia conjunta de promocéo dos seus destinoBTiBolsade

Turismode Lisboade 2023. Esta presendai organizada em conjunto com

a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, através das plataforma

ExploreTerceirae Explore Graciosa.
Feiras New York Adventure Travel Show e New York International Travel Show

O mercado norte americano representa uma enorme oportunidade para o destino e tem grande potenci
de crescimento, particularmente devido as ligagdes diretas que a Azores Airlines faz. Sendo um mercadg
enorme dimenséao, e onde o grau de notoriedade dgi&ee particularmente da ilha Terceira se mantém
diminuto, o trabalho de promocao e captacédo é de extrema exigéncia, e obriga a frequentes contactos
presencga em certames e iniciativas de proximidade com diferentes agentes e comunidades. No ano 2023
trabalhos mantiveranse, com a participacdo em Feiras e Eventos de Especialidade, bem como campanh
de marketing, com incidéncia nas zonas de Nova lorque. Alem das Feiras, destaque para eventos de ch3

e captacao de parcerias estratégicas, sobretudo eveNorque.

New York Adventure Travel Show 2023 New York International Travel Show 2023

Outdoor Adventure Show Montreal e Outdoor Adventure Show Toronto

o
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https://www.facebook.com/cmangradoheroismo?__cft__%5b0%5d=AZWQsT6RkEa8SeqUeD_SV1pTZnKyViD9vs7lpxc9vSY9IKLwwYbJ-hjCITx6GcGVIvLwsTleKGdLbWvX5JmFY7-dX-nN34EPiWlJFZ6fbsBzVt5aM5LlNifFB9vh2IsZ6rIXzgLMGHETUFHRJd7ygVki9Mvw6SWj7_jJOCrhnTkLkg&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/mscgraciosa?__cft__%5b0%5d=AZWQsT6RkEa8SeqUeD_SV1pTZnKyViD9vs7lpxc9vSY9IKLwwYbJ-hjCITx6GcGVIvLwsTleKGdLbWvX5JmFY7-dX-nN34EPiWlJFZ6fbsBzVt5aM5LlNifFB9vh2IsZ6rIXzgLMGHETUFHRJd7ygVki9Mvw6SWj7_jJOCrhnTkLkg&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/BTL.FIL?__cft__%5b0%5d=AZWQsT6RkEa8SeqUeD_SV1pTZnKyViD9vs7lpxc9vSY9IKLwwYbJ-hjCITx6GcGVIvLwsTleKGdLbWvX5JmFY7-dX-nN34EPiWlJFZ6fbsBzVt5aM5LlNifFB9vh2IsZ6rIXzgLMGHETUFHRJd7ygVki9Mvw6SWj7_jJOCrhnTkLkg&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/BTL.FIL?__cft__%5b0%5d=AZWQsT6RkEa8SeqUeD_SV1pTZnKyViD9vs7lpxc9vSY9IKLwwYbJ-hjCITx6GcGVIvLwsTleKGdLbWvX5JmFY7-dX-nN34EPiWlJFZ6fbsBzVt5aM5LlNifFB9vh2IsZ6rIXzgLMGHETUFHRJd7ygVki9Mvw6SWj7_jJOCrhnTkLkg&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/exploreterceira?__cft__%5b0%5d=AZWQsT6RkEa8SeqUeD_SV1pTZnKyViD9vs7lpxc9vSY9IKLwwYbJ-hjCITx6GcGVIvLwsTleKGdLbWvX5JmFY7-dX-nN34EPiWlJFZ6fbsBzVt5aM5LlNifFB9vh2IsZ6rIXzgLMGHETUFHRJd7ygVki9Mvw6SWj7_jJOCrhnTkLkg&__tn__=-%5dK-R

Alem da participacdo no mercado dos EUA, a CCAH participou em feiras e eventos especializados
promocaodo destino no Canaddlesta vezzom incidéncianas zonas de Toronto, em Fevereiro de 2023, e

Montreal, em Mar¢o de 2023
Feiras Routes Europe e Routes World

Em Maio de 2023, a CCAH participou Feira Routes
Europe na Pol6niee em Outubro de 2023 niaeira Routes

World, em Istanbul. As Feiras Routes sao o centro |

tomadas dedecisdo de companhias aéreas, aeroportc‘ .
destinos e partes interessadas da aviagdo que investen
conectividade aérea mundidlocal de encontro global par: SSsss
todas as companhias aéreas, aeroportos e par
interessadas em aviag&o, S0 0s maiores eventos anuai \
género. A participagdo da CCAH, enquanto visitar =
permitiu a apresentagado destino e recolha de informacas

importante para a promocéao de rotas para a ilha.
Feiras ITB e FITUR

Em 2023, a CCAH participou como observadorai-eaas-ITURem Madrid dTB em Berlim. S&o duas das

maiores feiras de turismo na Europa, panto de encontro global para os profissionais do turismo

™
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ITB 2023 FITUR 2023 g
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Encontros e Reunides .
o]
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Em Marco de 2023, a CCAH participouGenvengdo da ASICOTU&m Santiago de Compostela. Esta?

o " ~ . . A : fe)
iniciativa permitiu fortalecer os lacos de colaboracdo com as Regifes parcefkasatdacao Internacional

or

para a Cooperacao Turistica
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Deslocacgédo aBunchallMadeira), para participagéo ridia Nacional do Empresariem Maio de 2023, com
o intuito de desenvolver contactos e liga¢cdes que permitam consolidar a relacdo econdémica e turistica en

as Regibes.
Participacdo n&Congress@®rdem Caminho de Santiago sobtarismo religiosq em Julho de 2023.

Deslocacdes a cidade €wrto e Lisboapara encontros com operadores e agentes econdmicos e politicos,
no sentido de concretizar ligacdes aéreas entre os EUA e Portugal, que tenham como paragem a ilha Terc

e parcerias estratégicas de interesse para o desenvolvimento econémico da ilha.

Participagdo nalll Transatlantic Business Summiem Outubro de 2023, desobre a tematicada
Competitividade, com uma apresentacao propria sobre o potencial de Angra do Heroismo na estratégi

atlantica.

AO
LOGALIZAGA
ESTRATEGICA

Convencédo da ASICOTUR
Leira Centro Exportador

Participacdo no eventbeiria, Centro Exportadorem Outubro de 2023, com presenca de um espaco para

reunides bilateriais e encontros aegdcios com empresas e entidades

Leiria, Centro Exportador
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Il Jornadas de Cooperacao Turistica Internacional da ASICOTUR

destacados palestrantes de Portugal, Bélgica, Cabo Verde e

Argentina Paralelamente foranos laureados os reconhecimentos da Cooperacao Turistica Internaciona

2023

FAM e PRESS Trips ——
Aminha historia sobre a Terceira nos Agores est no ar.
Viagem maravilhosa. Obrigado pela vossa contribuigao Dennis Quigley e Trish Vale.
Ja tenho saudades vossas colegas joralistas Lauren Scala e Barry Goldsmith & 0 nosso

Durante o ano de 2023 foram efetuadas viagens de familiarizag& "™

destino, quer para agentes de viagens, quer para a impressé_ i
influencers, num total de 17 pessoas convidadas a visitar a Re ..d.‘_m
mais concretamente as ilhas Terceira, Sao Jorge e Gra8mgmgens :

foram efetuadas com o apoio das companhias SATA e TAP.

TRAVELRESEARCHONLINE COM

Halfway to Europe and Half the Hassle: Terceira Island Welcomes US Agents and
Their Customers

Projeto QUALPROTUR

Centro Interpretativo de Angra do Heroisnamm o titulo
G/ NAFGAGARIRS S Ay20F enh2yY

Organizagdo dadl Jornada de Cooperagdo Turistica

Internacional da ASICOTURM Dezembro de 2023, no

turistica que contribuem para o desenvolvimento
adzaidSyiat @S¢t R2 & RSAGAY2aé )

No ambito do Program@UALPROTURara Qualificacdo e Promocao da Oferta Turistica, realizagam

diversas acoOes, envolvendo as ilhas Terceira, Sdo Jorge, Graciosa, Pico, Faial e Flores. Entre as
N

destacamse:

Workshops de Qualificagéo Turistica

Relatério Gestdo & Contas 20
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Durante o ano de 2023 realizarase 18 workshops, num
total de 146 horas, com a participacdo de 149 formandos. A
maioria realizotse online, e os temas foram os mais variados,
direcionados para os setores da hotelaria, gestdo, animacédo
turistica, marketing restauracdo, agentes de viagens ou

taxistas.

Festival do Queijo 2023

Ll i —

} | OFestival do Queija / KSS &S yolrealizadd mzNEa ée
Séo Jorge, em parceria com o Municipio de Velas, e englobou
um seminario, dois showcooking, apresentagdo de livro,
degustacdo de produtos e um&emana do Queijo na
Restauracdo. Os restaurantes tiveram um menu especial com

entradas de queijo e prato principal com o0 queijo como

ingredientechave.
Mar de Oportunidades

O Nucleo Empresarial da Graciosa (NEG), da Camara do Comércio de Al
Heroismo (CCAH), em parceria com o Municipio de Santa Cruz da Gracic [®]

Associacdo Graciosense de Promocédo de Eventos (AGRAPROME) prom

o Graciosa Mar de Oportunidadegntre os dias 21 e 23 de setembro de 20z Eﬂ%’ﬂ‘r%%s’ﬂ‘
na llha Graciosa. oportunidades

Areas Marinhas Protegidas . Novo Paradigma

Foramapontadas inUmeras oportunidades, mas também varias lacunas

podem, e devem, ser corrigidas para melhorar a oferta e tornar as empresas agorianas mais competitivag.

setor tem vindo a modernizese, com o aparecimento de diferentes atividades nauticas, com um leque

diverso e variado de inovadoras opc¢des para aeRnies.

Jornada- Azores Tourism Talks

0Azores Tourism Talks A Sustentabilidade, a Digitalizacédo e as
Empresas F2A 2 (SYlI R2 9S\E80ga¢Ea daz N
Hotelaria, Restauracdo e Similares de Porty§lRESR) pela
Céamara de Comeércio de Angra do Heroi¢@0AH), nos dias 13 e
14 de setembro. A iniciativa pretendeu dinamizanaureflexao

sobre dois temas criticos na gestédo e funcionamento da atividade

)

B |



turistica. Por um lada sustentabilidadenas suas varias vertentes, e por outnesta era assumidamente
digital, os desafios que a evolucao tecnoldgica coloca as empidsadia 13 de setembro decorreu um
seminario com 3 painéis de debate, em Angra do Heroismo. No dia seguinte, 3 workshops para qualificagao

dos agentes, acerca das tematicas em destaque.

Meeting Canyoning Flores

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), em parceira com 0s

Municipios das Lajes das Flores e de Santa Cruz das Flores promover MEETING
NYONIN
Encontro de Canyoninga ilha das Flores, entre os dias 03 e 08 de outubro: ) %LFLOOREg

iniciativa juntou mais de cinco dezenas de participantes da modalidade e

convidados na ilha de 10 nacionalidades diferentes.

O Encontro de Canyoning foi organizado por trés empresas locais, Experience OC, Ocidental Adventurgs e
WestCanyon, e pretendeu a promocéo da pratica do Canyoning nos Agores, bem como do destino enquanto
local de qualidade maxima para a préatica do Canyqrisgim como diminuir o efeito da sazonalidade na ilha

das Flores.
Brochuras

Foram desenvolvidas brochuras de informacdo turistica sobre 4 teméaticas para as ilhas Terceira, Sao Jqrge,
Graciosa, Pico, Faial e Flores: Criancas (4500 unidades), Cicloturismo (14000 unidades), Vida Costeiras [900C(
unidades) e Mergulho (1000 unidades).

- EXPLORADOR &

- The Explorer’s
© JOURNAL

ACORES

S. JORGE

destino cicldvel

Erpipe

Brochura Criancas Brochura Cicloturismo Brochuras Vida Costeira
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Brochura Mergulho Graciosa
Roteiros

Foram desenvolvidos roteiros turisticos para 5 tematicas: Espirito Santo (18000 unidades), Barcos Viiao,
Novas Trardo (11000 unidades), llhas e Gente (9000 unidades), Freguesias (30000) e Museus e Nu¢leos
Museoldgicos (9000 unidades).

Flores e Corvo

Barcos virdo e novas trarao!
P ¢ arcas 00 teipe dy Rots d I

Espirito Santo Barcos Virdo, Novas Trardo

Roteiros =~ parish
2 ocke! uides
FregueSIas Azores Islands

ACores  Portugal

Angra do

Heroismo  Terceira (7] OUTROS ESPAGOS w
AVISITAR — — Museus e
/ ® Nicleos
Museolégicos

TERCEIRA

Freguesias Museus e Nucleos Museoldgicos

Painéis Museologicos

Relatério Gestao & Contas 2023

Foram realizados dois trabalhos museol6gicos para duas infraestruturas, tendo resultado no total 16 pain§
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| centro interpretativo do
S\ /\\ MOINHO DA
ZIIN RIBEIRA DO POMAR

Moinho do Pomag, Santa Crudas FloresCasa da Memoérig Santa Cruz das Flores

Sites

Foram desenvolvidos trés website promocionais: Explore Faial, Explore Pico e Explore Flores em dois idiojnas,
portugués e inglés. Juntage aos ja existentes Explore terceira, Explore Sao Jorge e Explore Graciosa, sop o

chapéu Explore Azores Islands.

Erploc

Feel the Authentic

Explore Azores Islands
https://exploreazoresislands.com/

Portfélios Fotograficos e Videos Promocionais

Foram criados 9 portfélios fotogréficos, de 100 fotografias cada, para os municipios parceiros no projeto:
Angra do Heroismo, Praia da Vitoria, Santa Cruz da Graciosa, Velas, Horta, Madalena, Sdo Roque do|Pico,

Santa Cruz das Flores e Lajes das Flores.
Foram desenvolvidos 6 videos promocionais para as ilhas Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Faial, Pico e Flpres.
Merchandising

dos

—_

Foram produzidos varios materiais promocionais, num total superior a 5 dezenas de elementos, distri

pelas diversas ilhas participantes.

Relatério Gestdo & Contas 2823
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Contas de Geréncia

Vendas

Quotizacao
Servigos Prestados
CMVMC

FSE's
Gastos com Pessoal

Provis@es

Outras imparidades
Outros rendimentos
Outros gastos

Subsidios a Exploracao

Imparidade de dividas a receber (a

Amortizagbes e Provisdes

Juros e gastos similares suportado

Resultado antes de imposto

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodd

(REEES)] 2023/2022
- 5.757,35 -100,0%
129.024,46 150.337,92 -14,2%
145.844,77 114.399,40 27,5%
(48,07) (316,38 -84,8%
SRRy 2.441.118,52 110,0%
(CNGTVisRe]s) (2.397.676,7Y) 93,6%
(CArte) (258.266,72 7,1%
35.865,74 (20.416,90) -275,7%
- 4513,27 -100,0%
(31.854,08 (13.837,07 130,2%
54.368,80 -23,8%
(62.436,57 585,1%
EBITDA 17.544,87 467,9%
(26.179,41 95,1%
EBIT (8.634,54 -662,2%
(11.736,53) 55,4%
(20.371,07 248,8%
(3.244,00) -29,3%
(23.615,07 -210,6%
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(@) Reervan®3NB F2 Ne2 RI AYLI NARFRS RIF LI NIAOALI cen 2
apurado com base nas contas do exercicio de 2022, disponibilizadas ap6s o encerramento de cor
da CCAH.

(b) Reservane 2NB F2 Nbe2 RI AYLI NARFRS y2 Y2yidlydsS RS
participada ART.

(c) Reserva n.° 1: anulacdo do rendimento de subsidio exploracdo para acdes na ilha Terceira, 0
AYyOf dZNNIT Y ydopdhIZpne RS | epSa y2dziNI & Af KI &

O exercicio d&023 regista um total de proveitos no montante de485.88971¢, sendo os subsidios a
exploracdo com um peso d8% e a quotizacdo e prestacdo de servicos com um peso de 3%alQle
gastosascenden a 5.370.979,62¢, sendo os fornecimentos e servigos externos o que representa maior peso

(86%), seguindse outros gastos (8%) e os gastos com pessoal (5%).

O resultado operacional apresenrsa positivoem 99.631,68 >~ 2 estd ofluénciado positivamente fue
reconhecimento da reversédo dhvidada participada ARY 2 Y2y il Yy (i S Refsca maferir ghe = H

nos rendimentos foi consideradoo acréscimode subsidioa exploracdoo Y2y i yiS RS HT
O2NNBalLl2yRSYR2 | cox R2a 3ALadz2a NBIFIfALFR2a 02Y

Esteacréscimo foi efetuado, contudo, sem suporte de evidéncia documental da contratualizagdo do apo
com o GRA, que, por motivos de elei¢cdes regionais, atrasou o processo de contratualizagdo/redacao a esq

do compromisso, entretanto assumido.

Sendo o Governo Regional o principal parceiro e motor de alavancagem do projeto, pela dimensédo

mesmo, e pela visibilidade que tém trazido aos Acores, a Direcao considerou estarem reunidas as condigd

razoaveis para se efetuar o respetivo reconhecimemt@no 2023.

A variacdo-14,18%) ocorrida na receita de quotizacdo é consequente da alteracédo da politica contabilisti

da especializacdo das quotas anuais ocorrida no ano 2022.

Nos restantes rendimentos da prestagao de servicg@saaiacoes masignificativas oorreram naformacéo
(+35,60%) emrendas (+44,83%)

Relatério Gestdo & Contas 2023
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Ano 2023 Ano 2022 Variacdo %

Vendas (CityPass) - 5.757,35 (5.757,35) -100,00%
Quotizagdo 129.024,46 150.337,92 (21.313,46) -14,18%
Prestacéo de servigos: 145.844,77 114.399,40 31.445,37 27,49%
Formacéo 87.989,63 64.888,00 23.101,63 35,60%
Servigos Juridicos 7.685,00 6.736,10 948,90 14,09%
Bilhetes CityPass 11.087,42 - 11.087,42 -
Rendas 25.283,79 17.457,26 7.826,53 44,83%
Outra prestacéo de servict 13.798,93 25.318,04 (11.519,11) -45,50%
274.869,23 270.494,67 4.374,56 1,62%

Manteve-se o Angra City Pass, no periodejulho a dezembrale 2023, embora em moldes diferentes do
ano anterior ou seja, mn vez da venda de um cartéo fisicptau-se pelavendadas entradasatravés da
plataforma online FientaConsiderase muito bomo resultado desta a¢do, devendo hawentinuidade no

proximo ano, contudo aonderaroslocaisde visitacaajue obtiveramfracoretorno.

Receitas do periodo

H Ano 2023 i Ano 2022

150.338
129.024

87.990

64.888
57.855 49511

Quotizagdo Formagdo Outros Servigos

Os subsidios a exploragéslativos a candidaturas e protocolos aprovadefpdestinados a compensar as
despesagaquisicao de bens/servicos e pessoal gfetim o desenvolvimento de projetdimianciados, quer
por fundos comunitérios, quer por protocolos com entidades puhlieggstam uma variagéoa execugao
de 98,4 De salientar o término em 312-2023 de todas as candidaturagrovadas pelos Programas Acores

2020 e Interre2014-2020

b2 SESNONOA2 RS HnHoX F2A NBO2yKSOAR2 NBYRAYSYyL

em Ac¢des de dinamizacgdo para a ilha Terceira, cujo saldo de exercicios anteri@gsondente a cedéncia
da quotaparte na AGESPI ddtunicipios de Angra do Heroismo e Praia da Vit@&s referidas acdes de

dinamizacéo da ilha Terceira, constagigastos executados e hdo comparticipados por outros programas ou




protocolos,comoDf SE { dzZYYA Ul 9RA A2 HAnHO OMTpd®nnneoT f AOF
GNF RAOA2YyIf AfKI ¢SNOSAND o ®wp dmisighsde matebial promygcidmida  /
LI NGAOALI RE !'weX LI NIY dziAfATlFcen2 yla | cepSa LINRY
No que concerne a custos operacionais fornecimentos e servicos externos regist uma variagdo de
93,0 (2.244.76& 8 a sua distribuicdpor centro de custo €a espelhada no seguinte quadro:
Fornecimentos e Servicos Externos por Centro de Custo
Ano 2023 Ano 2022 Variagcdo

Sede 141.129,10 126.779,41 14.350

Protocolos 763.967,30 547.523,50 216.444

Projetos Interreg 129.704,78 28.483,80 101.221

Projetos Agores2020 2.246.105,07 319.890,04 1.926.215

Promog.Fluxos Turis MN 1.361.539,11 1.375.000,00 - 13.461

4.642.445,36 2.397.676,75 2.244.768,61

ha 3Fadz2a 02y LSaaz2rf NBIAAGEY dzY FdzYSydz2z RS wmy

minimo regional, bem como a contratualizagdo de um posto de trabalho para o Nucleo da ilha da Gracid

gue no ano 2022 estava ao abrigo do Prograntagizs T.

31-Dez-23 31-Dez-22
%
Remunerac¢des do pessoal 224.345,92 210.815,07 6,42%
Indeminizacdes - 361,03 -
Encargos sobre remuneracées 49.469,65 43.384,84 14,03%
Seguros 1.809,68 1.709,48 5,86%
Outros gastos com pessoal 913,50 1.996,30 -54,24%
276.538,75 258.266,72 7,07%

O aumento significativé Y ¢  h DI al&va&rmidaairibuicdo de apoios financeir@seventosonsiderados
de interesse paraa promocaq divulgacaoce dinamizacaao destinoilha Terceiranomeadamentea Glex
{ dzY YA G  o;ntnlnddNnONYOA 2 ¢ NI yal Gf FydAO . dzaaiySaa
9gSyiiza 5SaLRNIAG2a O6HdanneOT ! yaANI /[ AGetl aa

= Q
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31-Dez-23 31-Dez-22
Impostos e taxas 7.504,86 14.725,62
Gastos e perdas em rest. Inv.financeiros 21,86 -
Perdas em inventarios - 27,33
Outros gastos e perdas: 420.205,87 47.683,62
Correcdes de exercicios anteriores 687,18 37.641,06
Quotizacdes 5774,16 8.112,69
Multas e Penalidades - 24,40
Diferencas cambiais 24,09 338,18
Despesas ndo documentadas 61,32 20,94
Sericos Bancarios 1.897,53 1.543,70
Apoios financeiros atribuidos 411.736,59 -
Outras néo especificadas 25,00 2,65
427.732,59 62.436,57

Ao nivel financeirog racio deAutonomia Financeirale 11% expressa a participacao do fundo social no
financiamento da Associacéo, sendo o restante financiamento efetuado com requaissi@os correntes
traduzindo numNivel deEndividamentode 89%. O racio d&olvabilidadede 12%traduz a capacidade dos
fundosem cobrir todos os compromissos assumidos a médio, longo e curto prazo. O ramaidez geral

indica que o total do passivo corrente € coberto 480 pelo total do ativo corrente.

, . . . 2022
Racios Financeiros
(Reexpresso)
Estutura do Ativo
Ativo ndo corrente/Ativo Total 0,17
Ativo Corrente/Ativo Total 0,83
Estrutura do Passivo
Passivo /Total FP e Passivo 0,90
Fundo Préprios /Total FP e Pass 0,10
Liquidez Geral
Ativo Corrente/Passivo corrente 0,93
Endividamento
g Passivo/Ativo Total 0,90
(q\]
7] -
S Solvabilidade
§ Fundos Préprios/Passivo 0,12
o3
S Autonomia Financeira
g Fundos Préprios/Ativo Total 0,10
O
il
S
© . o
& Proposta de aplicacdo de resultados

‘O resultado liquido dperiododevera ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

)




Evolucao Previsivel dassociacagara 24

As previsfes para o0 ano 2D02ontinuam muitodesafiantes uma vez que precisamente na altura que este
relatorio é elaborado, Portugal, incluindo a Regido Autbnoma dos Aaordacontinuamatingidas pelos
impactos negativogelacionadoscom a Guera na Ucraniae com o conflito israelgoalestiniang com

consequénciamuito nefastagpara a economia Mundial

Tendo em conta que somos uma pequecanomia periférica, a Camara do Comeércio de Angra do Heroismo
assume a importancia de interceder na defesa dos interesses dos seus associados, desenvolvendo proj
estruturantes para a economia regional como forma de combater a atual situacdo ecomt@siaaoravel,

além de ter um papel fundamental na defesa do tecido econémico, reivindicando medias efetivas de apg

as empresas locais.

Nesse sentido, as grandes prioridades da CCAH pa#desdb2a defesa e o apoio das empresas da sua area
de abrangéncia. Pretendenda reforcar a promocao e captacdoriwvas ligacdes aérepara a ilha Terceira

e o desenvolvimento de novos projetos de interesse para 0os Associados desta Camara do Comércio.

Para 203, destacan-se um conjunto datividades previstasnomeadamente:

Anuais
oo Parcerias Especiais CCAH
3;:\(? A Ofereca Agores
g X [w‘){t e Gestéo do Site www.exploreterceira.com

PROMOTUR Promotur

B P Angra City Pass

1° Semestre

App Carnaval llha Terceffeolaboracdo com CMAH e CMPV)

Carnaval na Rua de S&o Joéo (colaboracdo com CMAH)

[FyoelYSyid2 RIF b2¢Stt &a{SyK2N} R

B Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL)

(Fitur) FITUR 2024

Relatério Gestédo & Contas 2023
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R ROUTES Routes Americas 2024

AMERICAS

GLEX Glex Summit

2° Semestre

IANCR Festa Branca (colaboragdo com CMAH)

M ROUTES World Routes 202

WORLD
2 / . . . . ..
“Xantar Xantar- Fera Internac.de TurismoGastrondmico da Peninsula Ibérica

PROMOTUR Promog&o rota aérea Madeira

]C Prémio José Inacio Cardoso

?&ﬂ)% Black Friday Weekend

#&?S&ﬁ%" Ofereca Agores Natal
Gonclusoes

O Relatério de Atividades demonstra a atividade da Associagéo e o esforco empreendido por esta Instituica

num mundo em constante evolugao.

A Direcdo expressa 0 seu reconhecimento a todos os que, ao longo do exerc2id3depoiaram na
prossecucao dos objetivos fixados.

Aos Associados, pelo apoio dado e confian¢ca demonstrada nos diversos momentos da vida da Associacg
Aos Colaboradores, pela dedicagdo, empenho e profissionalismo demonstrados no exercicio das s

fun¢des, em consonanc@m os objetivos estabelecidos.

Angra do Heroismd,3de Margo de 202.
A Direcao

Relatério Gestédo & Contas 2023
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Assembleia Geral Ordina824
Demonstragdes Financeiras 20:

®
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NOTA INTRODUTORIA

O surgimento da Camara do Comércio de Angra do Heroismo remonta a 3 de Abril de 1852 e 0 $

aparecimento devéi S | 2 RSasSe22 RS Ydzaii2a yS3I20AlyidSa R
indagando as necessidades do comércio, concilie e promova os seNSidted Sa LI NIi A O dz
Inicialmente designada por Associacdo Comercial de Angra do Heroismo, 0s seus estatutos for

formalmente aprovados em Assembleia Geral realizada a 28 de Abril de 1852.

Em 3 de Dezembro de 1979, por deliberacdo de Assembleia Geral, é alterada a sua denominacéo f
Céamara do Comércio de Angra do Heroismo, Associacdo de Comerciantes, Industriais, Importadorg

Exportadores das llhas, Terceira, Graciosa e Sao Jorge.

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo é uma associagdo sem fins lucrativos, sendo o seu objg
representacdo, defesa e promocdo das empresas suas associadas. Pela Resolugdo n° 26/90, de 2
Fevereiro, foi declarada Pessoa Coletiva de Utilidadeidayt@xercendo a sua atividade na Regido

Autonoma dos Acgores nas areas do Comeércio, da Industria e dos Servicos.

Em 20 de julho de 2022 foi publicado em Jornal Oficial as altera¢cdes aos Estatutos da CCAH, aprov
em Assembleia Geral Ordinaria 28/03/2022, das quais se destaca no ambito do a#ifdbar:des e

Competéncias, Prosseguir e fomentar a Promocéo Taaigélinea q) e Prosseguir quaisquer outros

ara

Sse

bto a
b de

hdas

objetivos do interesse dos associados, proprios da Associacdo e da Regidao Auténoma dos Acores (alinea

r.

As Demonstragfes Financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas em reuniaq
Direcéo a 1 de Marco de 202 Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacao pela Assemblei

Geral, nos termos da alinea b) do n.° 1 do Art. 15° dos Estatutos.

A Direcdo da CCAH entende que edbmsnonstracdes Financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagfes da Associagdo, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e fluxo
caixa em 31/12/202.

de

5 de




DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Sao parte integrante do presente Relatério & Cor2@23 as seguintes Demonstra¢gdes Financeiras:
V Balancgo individuaém 3L de Dezembro d2023;

V Demonstracaandividualdosresultadospor naturezas, do periodfindo a 31 de Dezembro de
2023;

V Demonstracaandividualdas alteracdes moFundos Patrimoniaio periodo2022 e 2@23;
V  Demonstragaandividualdos Fluxos de Cai@o periodo findo a 31 de Dezembro 21@23;

V Anexo.
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BALANCONDIVIDUAL A 31 DE DEZEMBRO Z3E 20

Relatorio Gestdo & Contas 2023

®

Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2023

unidade monetaria: euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS 31 Dez.23 31.Dez.2022
(Reexpresso
ATIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 4 774.616,86 801.047,19
Activos intangiveis 5 72.284,70 -
Investimentos financeiros 6.1 965,22 32.782,46
Outros créditos e ativos nao correntes 7.2 2.021.250,00 -
2.869.116,78] 833.829,65
Activo corrente
Inventarios - 865,62
Créditos a receber 7.1 53.128,28 45.555,44
Adiantamentos a fornecedores 3.524,03 302,70
Estado e outros entes publicos 967,37 -
Diferimentos 13 4.505,43 9.845,13
Outros ativos correntes 7.2 1.671.871,04] 3.975.797,31
Caixa e depositos bancarios 8 406.490,49 67.307,98
2.140.486,64 4.099.674,18
Total do Ativo 5.009.603,42| 4.933.503,83
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10.1 384.882,34| 384.882,34
Resultados transitados 10.2 (536.876,49) (513.261,42
Ajustamentos/outras variacdes nos fundos patrimoniais 10.3 681.784,55| 661.233,79
Resultado liquido do periodo 26.115,55[ (23.615,07
Total dos Fundos Patrimoniais 555.905,95[ 509.239,64
Passivo
Passivo néo corrente
ProvisGes 11 35.750,80 35.750,80,
35.750,80 35.750,80,
Passivo corrente
Fornecedores 9.2 993.328,46] 513.717,94
Adiantamentos de clientes 1.668,65 526,93
Estado e outros entes publicos 12 14.232,08 21.708,68
Financiamentos obtidos 9.1 843.408,29 236.993,33
Diferimentos 13 2.247.183,52| 3.576.222,44
Outros passivos correntes 9.3 318.125,67 39.344,07
4.417.946,67| 4.388.513,39
Total do Passivo 4.453.697,47] 4.424.264,19
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5.009.603,42 4.933.503,83

DIRECAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Antonio Maria Andrino Pereira
Inscrito na OCC como n°® 5226




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMERO DE 20

Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstracéo Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2023

unidade monetaria: eurc

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2023 2022
(Reexpresso)
Vendas e servicos prestados 14 274.869,23 270.494,67
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 15 5.126.102,87| 2.441.118,52
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (48,07 (316,38
Fornecimentos e servigos externos 16 (4.642.445,36) (2.397.676,79
Gastos com o pessoal 17 (276.538,75) (258.266,72
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges) 8 35.865,74 (20.416,90
Provisdes (aumentos/redugdes) 11 - 4513,27
Outras imparidades (perdas/reversdes) 6.1 (31.854,08 (13.837,07
Outros rendimentos 17 41.412,64 54.368,80
Qutros gastos 18 (427.732,59 (62.436,57
Resultado antes de deprecia¢fes, gastos de financiamento e impoptos 99.631,63 17.544,87
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacédo 19 (51.087,73 (26.179,41
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostps) 48.543,90 (8.634,54
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 20 (18.235,30 (11.736,53
Resultado antes de impostos 30.308,60 (20.371,07
Imposto sobre o rendimento do periodo 3,13 (4.193,05 (3.244,00
Resultado liquido do periodo 26.115,55 (23.615,07

DIRECAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Antonio Maria Andrino Pereira

Inscrito na OCC com o n°® 5226
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Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2023

DEMONSTRACAO FLUXOS DE CADDEAXEZEMBRO DR20

unidade monetaria: euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 278.644,71 225.649,19
Pagamentos a fornecedores (4.068.236,29) (2.513.503,65
Pagamentos ao pessoal (180.709,17) (168.073,05
Caixa gerada pelas operacgdes (3.970.300,75) (2.455.927,51
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (304,00 (555,77
Outros recebimentos/pagamentos 3.775.861,57| 2.326.478,04
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais ([L) (194.743,18) (130.005,24}
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (522,00 (3.213,28
Activos intangiveis (55.300,00 -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
(55.822,00 (3.213,28
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis -
Activos intangiveis - -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
Subsidios ao investimento -
Juros e rendimentos similares - -
Dividendos - -
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) (55.822,00 (3.213,28
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 748.440,00 121.000,00}
Realizagéo de fundos - -
Cobertura de prejuizos - -
Doacdes - -
Outras operacdes de financiamento 337.596,34 367.208,78
1.086.036,34] 488.208,78
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - (121.000,00
Juros e gastos similares (17.202,38 (10.528,01
Outras operagdes de financiamento (479.086,27) (246.206,23
(496.288,65) (377.734,24}
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (B) 589.747,69 110.474,54
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 339.182,51 (22.743,98
Efeito das diferencas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8 67.307,98 90.051,96
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8 406.490,49 67.307,98

DIREGAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Antonio Maria Andrino Pereira

Inscrito na OCC com o n° 5226




ANEXO

1.

2.

(Montantes expressos em euros)

IDENTIFICACAO

DesignacdoCamara do Comeércio de Angra do Heroismo (C@Ahtyibuinte fiscal n.° 512007551
Sede:Rua da Palha n>#4, concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira

Natureza juridicaAssociagdo sem fins lucrativos

Fundo Social384.882,34curos

CAE principal94110- Atividades de OrganizagBes Econdmicas e Patronais

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

AsDemonstrac¢des Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a pdrtir

dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financ
para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NEJRHE) apvada pelo Decrethei n.° 36A/2011 de 9 de
Marco.

Os modelos das demonstracdes financeiras foram preparados nos termos do DL n.° 158/2009, de 13

Julho, com redacéo dada pelo DL n° 98/2015 de 2 de Junho, e Portaria n°® 220/2015 de 24 de Junho.

Sempre que esta Norma ndo responda a aspetos particulares ou a lacuna em causa impeca a prests
de informacdo de forma verdadeira e apropriada, a entidade recorre supletivamente as Normal

Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Inteiyastgl).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagédo das demonstracdes financeiras anexas

as seguintes:
3.1 Bases de apresentacao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as BaApeesentacao das

Demonstractes Financeiras (BADF).

3.1.1 Continuidade

Relatério Gestdo & Contas 2023
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As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
atividade da Associacao, ndo havendo a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduziro n

das suas operacoes.
3.1.2 Especializagédo dos Exercicios

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializagéo de exerciq
pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que séo gerados, independenteme

do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As difeasrentre os montantes recebidos

la

vel

i0S,

hte

e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como ativos oyl passiyos

NEALISGADHYSYyGS yra O2yidla RIFA NHzZNAOFA 5S04
3.1.3 Compensacao

Os ativos e passivos séo relatados separadamente, assim como o0s gastos e 0s rendimentos, 0s d

nao devem ser compensados.

3.1.4 Informacgdo comparativa

As demonstracg@es financeiras divulgam informagédo comparativa com respeito ao periodo anterio
Em caso de alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas p

reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

1 A natureza da reclassificacao;

1 A guantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
1 Razéo para a reclassificagéao.
3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontra®m registados ao custo de aquisicdo, o qual inclui o custo de
compra, e quaisquer 0s gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento, deduz

das respetivaglepreciagbesicumuladas.

As despesas de manutencéo e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de ¢

beneficios econdémicos futuros adicionais séo registadas como gastos do periodo em que sg

incorridas.

Asdepreciagfesédo calculadas, apds o0 momento em que o bem se encontra em condiges de s¢
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vig

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas delepreciacaauitilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

U7
puji
No

uais
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Classe de bens Anos

Edificios e outras construcbes 10a50
Equipamento Béasico 6
Equipamento Administrativo la8
Outros Ativos fixos tangiveis laé6

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo deduzidesgativas amortizacbes

acumuladas.

As amortiza¢des sdo calculadas, de acordo com o0 método das quotas constantes, em conformidg

com o periodo de vida Gtil estimado dos ativos intangiveis.

3.4 ParticipacOes Financeiras

A participacéo financeira (33,33%) na Associacdo para a Gestédo do Parque Industrial da ilha Terg
(AGESPI), fainuladaem consequéncidadeliberacéo da Assembleia Geral Extraordinaria da CCAH
em 2806-2021 e, igualmente, pateliberacdada Assembleia Geral Extraordinaria da AGEI8RI9
06-2021,sobre adissolucgéo e liquidacadaquela assciagda Dadivisdo do patriménialaassociacap

foi aprovadopor unanimidade comefeito imediatoa data da AG#e 2906-2021,adivisdo em partes
iguais dos depdsi® bancéarios, no montante total d&30.145,56, em parte iguais, cedendo 0s
Municipios de Angra do Heroismo e Praia da Vitéria a sua qaote, a favor da CCAH como
contrapartida da realizagdo de investimentos na antiga sede social e de agdes e campanhas em

da dinamizacgéo econdmica da ilha.

Neste seguimento etandendo a necessidade de ser efetuado o registo da referida dissolucao, ben;
™

como a necessidade de concluir o processo de liquidacdo, a CCAH mantém registad% €

LI NI AOALI cepSa TFAYLl yOS atddoriclusdpYte @do b grotdssoA Y o 5 f 7\:@2

As restantes participacdes financeidetidas pela CCAlrggistadas pelo métoddo custo, ou seja,

pelo seu custo de aquisic&@o as seguintes:
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-27,027 6 T p ® man Assooiacado Regional de Turismo (A&T)dade sem fins lucrativos, sem
possibilidade de distribuicdo de lucrasio sendoaplicado o Método da Equivaléncia Patrimonial
(MEP)

-oMZ dfi’: O mrodundd social @ Camara do Comércidrdustriados Agores (CClAgendo que

a guota anual corresponde a 2% das quatabidas pela associada CCAH,;

- ParticipacdoS Y  /&’:  an Assoniagdp do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceir
(PCTTER%4ciafundadora desde 2015%5em entrada inicial para o fundo social e rdigeita ao
pagamento de quota anu@hdo deliberadas)

b I NHzo NA Ol invBs8merdoB dinad@rds Sadn2 NBIA &G IFHade |

Compensacéo do Trabalho.

3.5 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédit

reconhecido estd deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos.

O rédito proveniente da prestacao de servicos € reconhecido com base na percentagem d

acabamento da transacao/servico, desde que todas as seguintes condi¢cdes sejam satisfeitas:

1 O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

1 E provéavel que beneficios econémicos futuros associados a transacéo fluam para a Empre
1 Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade
1

A fase de acabamento da transacao/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

3.6 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gasto$

medida que séo incorridos.

3.7 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo séeronhecidos apenas quando existe seguranca razoavel quanto ao

cumprimento das condi¢cdes aprovadas e quanto ao seu recebimento.

Os subsidios associados a investimentos em ativos ndo correntes, sao reconhecidos inicialmente
Capital Proprio, sendo subsequentemente imputados, numa base sistematica, como rendimentos (¢

exercicio durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

D
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Os subsidios a exploracao sdo reconhecidos como rendimentos, huma base sistematica e durantg
periodos necessarios para compensar as perdas ja incorridas ou quando ndo tenham custos futu

associados sao reconhecidos rendimentos do jgeriEem que se tornem recebiveis.

3.8 Provisoes

As provisdes sdo registadas perante a existéncia de uma obrigacdo presente (legal ou implici

(O8]

(O8]

ta)

resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocofra

uma saida de recursos e o montante da obrigagéo possa ser rapeatelestimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recurg

0S

necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, € determinafa

tendo em considerag&o 0s riscos e incertezas assocédada obrigacao.

3.9 Ativos e Passivos Financeiros

Os ativos e os passivéimanceiros sdo reconhecidos no balango quando se tornam parte das

correspondentes disposi¢des contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados de acordo com o critério do custo amortiza

nomeadamente

3.9.1 Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sédo registados ao custo amortizado deduZz

de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros n§o

difere do seu valor nominal.

3.9.2 Caixa e depositos bancérios

ha Y2ydlyissa AyOftdNR2&a yI NHONROF RS &/l AE

contabilisticos de natureza devedora, imediatamente disponiveis.

3.9.3 Fornecedores e outras dividas a terceiros

2023

Os saldos de fornecedores e de outras dividdereeiros sao registados ao custo amortizado

as

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

3.9.4 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos séo registados no passivo ao custo amortizado.

Relatério Gestdao & Cont
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Eventuais despesas incorridas com a obtencéo desses financiamentos, designadamente comiss

oes

bancarias, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método

do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periododiedasses financiamentos.

3.9.5 Imparidade de ativos financeiros

ha FTiA@2a FTAYFIYOSANRA AyOfdzZNR2a ylI OFGS3I2NA
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encorgeapm imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ois antecimentos ocorridos apds

0 seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.

l'a LISNRIFIa LIEZ2N AYLI NARFRS an2 NB3IAadlRIAa SY

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode se
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perdd
esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuadeodifite da quantia que
estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada.
NEOSNEAZ2 RS LISNRFAa LN AYLINARFERS S NBIA&GE
AYLI NARIFRS¢ @

3.9.6 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus flux
de caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativ(

financeiros e todos os riscos e beneficios significativescéedos a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagéo s

liquidada, cancelada ou expire.

3.10 Acontecimentos subsequentes

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo n

Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembr2028.

ApOs o encerramento do periodo, e até a elaboracédo do presente anexo, ndo se registaram outr

factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

oS
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimati

e utilizados diversogressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim conjo

as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato

as

com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacédo das demonstracdes financeirps

dos eventos e transacdes em curso, assim como ha experiéncia desepansados e/ou correntes.

Contudo, poderao ocorrer situagées em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data|de

aprovacgao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragoes

as estimativas que ocorram posigrmente a data das demonstragées financeiras seréo corrigidas

de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das

transacdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacéo das demonstracdes financeifas

anexas foram os seguintes:

1 Analise de Imparidades de dividas de clientes;
1 Estimativa para subsidios de férias e férias relativas ao ano de laborag@23aea liquidar
no exercicio seguinte;

1 Reconhecimento dos subsidios de exploragéo.

3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragéo dos resultados corresponde

ao imposto corrente a pagar, calculado com base no lucro tributavel, para efeitos fiscais, que incigle

sobre os rendimentos nao isentos e sujeitos a IRC, deduziddotalidade dos gastos diretos e
deduzidos parcialmente na parte dos gastos comuns imputaveis a obtencéo dos rendimentos sujeit
e nédo isentos, de acordo com a regra estipulada nd h.° 2 do artigo 54° do CIRC, acrescido de

tributacdesem confomidade com o n.° 7 e 9 do artigo 88° do CIRC

Ao rendimento obtidocomo resultado da partilha do patrimoénio da AGESPI, foi aplicadd.e 2

do artigo81° e artigos 51° e 51<C, do CIRC.

O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que incide apenas sobrelosentos

néo isentos enquanto o resultado contabilistico engloba os rendimentos isentos e 0s néo isent
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Nos exercicios findos em 31/2023 e em 31/122022 0 movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetiesecia@es acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisigoes Abates Transferéncias Revalorizagdes Saldo em
01-Jan-22 / Dotagdes 31-Dez-22
Custo:
Terrenos e recursos naturais 94.771,60 - - - - 94.771,60
Edificios e outras construgdes 1.188.166,85 - - 1.188.166,85
Equipamento basico 12.693,68 - (693,68) - - 12.000,00
Equipamento administrativo 468.897,76 2.361,18 (120.600,43) - - 350.658,51
Outros activos fixos tangiveis 18.256,87 1.295,19 - - - 19.552,06
1.782.786,76 3.656,37 (121.294,11) - - 1.665.149,02
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - -
Edificios e outras construgdes (470.548,61) (22.954,26) - - - (493.502,87
Equipamento basico (5.943,68) (1.500,00) 693,68 - - (6.750,00;
Equipamento administrativo (468.438,12) (770,44) 120.600,43 - - (348.608,13
Outros activos fixos tangiveis (14.286,12) (954,71) - - - (15.240,83
(959.216,53) (26.179,41) 121.294,11 - - (864.101,83

31 de Dezembro de 2023

Saldo em Aquisicdes P - Saldo em
01-Jan-23 / Igotagﬁes Abates Transferéncias Revalorizagdes 31-Dez-23
Custo:
Terrenos e recursos naturais 94.771,60 - - - - 94.771,60
Edificios e outras construgdes 1.188.166,85 - - - - 1.188.166,85
Equipamento basico 12.000,00 - - - - 12.000,00
Equipamento administrativo 350.658,51 112,50 (1.652,20) - - 349.118,81
Outros activos fixos tangiveis 19.552,06 450,00 - - - 20.002,06
1.665.149,02 562,50 (1.652,20) - - 1.664.059,32
Deprecia¢es acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes (493.502,87) (22.954,26) - - - (516.457,13
Equipamento basico (6.750,00) (1.500,00) - - - (8.250,00;
Equipamento administrativo (348.608,13) (909,31) 1.652,20 - - (347.865,24
Outros activos fixos tangiveis (15.240,83) (1.629,26) - - - (16.870,09
(864.101,83) (26.992,83) 1.652,20 - - (889.442,46

Os bens do ativo fixo tangivel estdio mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciacdes
reconhecidas de forma linearem conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo

de bens de acordo com o referido na Nota 3.2 do presente Anexo.

No exercicio e 2@ procedeuse ao abate de equipamentadministrativoem estado obsoleto e

totalmente amortizados num montante total de652,2@ @

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/2023 e em 31/122022 o movimento ocorrido najuantia escriturada

dos ativos fixontangiveise respetivas amortizgbes acumuladadoi o seguinte:




31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisicdes Abates Transferéncias Perdas por Saldo em
01-Jan-22 / Dotagdes imparidade 31-Dez-22
Custo
Projectos de desenvolvimento 464.643,89 - (463.206,39) (1.437,50) - -
Programas de computadores 6.863,42 - (6.863,42) 287.719,85 - 287.719,85
Propriedade industrial 782.132,51 - (494.412,66) (287.719,85) -
Outras activos intangiveis 16.520,00 - - 1.437,50 17.957,50
1.270.159,82 - (964.482,47) - 305.677,35
Depreciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento (464.643,89) - 463.206,39 1.437,50 - -
Programas de computadores (6.863,42) - 6.863,42 (287.719,85) - (287.719,85
Propriedade industrial (782.132,51) - 494.412,66 287.719,85 - (0,00)
Outras activos intangiveis (16.520,00) - - (1.437,50) - (17.957,50
(1.270.159,82) - 964.482,47 - - (305.677,35
31 de Dezembro de 2023
Saldo em AquisicBes . Perdas por Saldo em
01-Jan-23 / DotacOes Abates Transferéncias imparidade 31-Dez-23
Custo
Projectos de desenvolvimento - - - -
Programas de computadores 287.719,85 - - 287.719,85
Propriedade industrial - - - -
Qutras activos intangiveis 17.957,50 96.379,60 - 114.337,10
305.677,35 96.379,60 - - - 402.056,95
Deprecia¢bes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento - - - - - -
Programas de computadores (287.719,85) - - (287.719,85
Propriedade industrial (0,00) - - (0,00)
Outras activos intangiveis (17.957,50) (24.094,90) - (42.052,40
(305.677,35) (24.094,90) - - - (329.772,25

Os bens do ativo intangivel estdo mensurados ao custo de aquisi¢éo e as deprecia¢des séo reconhed
de forma lineare em conformidade com periodo de vida util estimado para cada grupo de beles

acordo com a Nota 3.3 do presente Anexo.

No exercicidde 208 a participada ART, Associagdo Regional de Turisoedey definitivamentea
CCAHtodo o espolio digita(fotografico e videgsy dzY Y2y (| y (i S , pad utifzaconasp =
acOes depromocao asfluxos turisticogjue decorream no presente ane a decorrer noproximos3

anos.

PARTICIPACOES FINANCEIRAS

s 2023

A CCAH participa ainda na Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira (Iﬁ:'
@]

enquanto associada fundadora desde 204ém entrada inicial para o fundo social (hdo deliberada) 3

o

As quotizacdes pagasntidadesde queaCCAH& a2 OA I Rl Sadn2 NBFf SGARL
O
do presente anexo. o
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Compensacao do Trabalho (FCT), efetuadas pela entidade e reconhecidas como um ativo financejro,

mensurado pelo justo valor. Estas entregasrespondem a 0,925% sobre a retribuicdo base de cada

trabalhador abrangido

No exercicio findo er81/12/2023> 2 & Y 2 @A Y Sy (i ParticigaChasNamainéeRad enydutias d

I 85820A1F ep84éz S 2 jdS O2yaidl y2 &483dAyids Ijdzd RNR

Anexo.
Participacdes Saldo em Aqusicies Alienactes Variagdo nos Variagdo not Saldo em
Financeiras 01-Jan-23 qusie ¢ resultados fundos 31-Dez-23
ART TpdannannzInn e 75.000,00
AGESPI MZNna € 1,00
CCIA coyInn € 638,00
PCTTER - -
75.639,00 - - - - 75.639,00
Descricéo 31-dez-23 81-12-2022
(Reexpresso)
Investimentos noutras associacoes
ART 75.000,00 75.000,00
AGESPI 1,00 1,00
CCIA 638,00 638,00
Outros investimentos financeiros - FCT 326,22 297,62
75.965,22 75.936,62
Perdas por Imparidade Acumuladas (ART) - T pPaanEZnan@dmpn
Total PCPEZHH €EOHPTYH

(a) Reexpressado a 312-2022: Resulta da Reserva n° 3, da-GL&stificacdo Legal de ConiaB22 e
NEFESGS 2 NBEF2Ne2 RI AYLINARIFIRS RIF LI NIAOA
apurado com base nas contas do exercicio de 2022, disponibilizadse ancerramento de contas

da CCAH.

Em31-12-2023, a participagdo financeira na A&itontrase 100% em imparidade.

6.1 Passivos Contingentes
tlraargz2a /2y iAy3aSyidisSa SY LI NIAOALIFREY ! we 0
¢c2d0Ff R2 ! 0AQ@20%X R2a ljdZzrAa cyp®nuHnInu € RS L}
para satisfazer a divida, a CCAH tem um PassivanGemite, de possibilidade de exfluxo liguidacéq

gue se estima corresponda a 1/3 do total, em propor¢do dos elementos da Direcdo, correspondend

w
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FaaAY | dzyYt SadAYlFGAGl RS ljdz2dal LI NIGS RS LI adali g;
devese a possibilidade, ndo concretizada nesta data, de reversdo da divida, ndo havendo qualgyer

previsdo de reembolso desta quota parte do passivo ngetite por outra entidade.

7. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31/122023 e 31/12/2(@2, as principais categorias de ativos financeiros apresentam a seguinte
COmMposicao:
7.1 Créditos a receber

A rubrica de créditos a receber, englolmsaldos de clientede prestacdo de servigos e os saldos de

associados (quotizacdo emitidakgistados ao custo amortizade deduzido das perdas por

imparidade.
31-Dez-23 31-12-2022
(Reexpresso)
Clientes/Associados

Clientes (Prest. Serv) 31.754,81 25.689,09
Associados (Quotizacdes) 13.677,29 12.380,82
Clientes/Associados Cobranca Duvidosa 250.809,97 286.465,06
296.242,07 324.534,97
Perdas por imparidade acumuladas (243.113,79) (278.979,53
53.128,28 45.555,44

(b) Reexpresséo a 312-2022: Resulta da Reserva n° 2, da-Cl&Stificacdo Legal de Conia822 e
NEFESGS 2 NBEF2Ne2 Rl AYLINARFIRS y2 Y2yial yilS
participada ART.

O movimento ocorrido nas imparidades acumuladas de dividas de clientes e asso@as@scitio
findo em 31/122023, foi 0 seguinte:

Perdas por imparidades 31-Dez-23 31-12-2022
(Reexpresso)
Saldo a 1 de Janeiro (278.979,53) (261.752,91
Aumento (7.639,23) (17.987,37
Reversao 43.504,97 760,75
Regularizac®es (i) -
(243.113,79) (278.979,53
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31-Dez-23 31-Dez-22
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Devedores por acréscimos de rendimentos:
Acréscimos de subsidios a exploracédo - 466.846,62 - 29.837,68
Outros Devedores 2.021.250,00 1.230.546,52 - 3.971.481,73
2.021.250,00 1.697.393,14 - 4.001.319,41
Perdas por imparidade acumuladas - (25.522,10) (25.522,10°
2.021.250,00 1.671.871,04 - 3.975.797,31

Osaldo (1 0 ® p n enx rgveredé@glo exercicio 2023 ngloba a reversaadaimparidadeda divida
da cliente e participada ART no montanterden @ T ¢p manteredesE em imparidade o montante

RS o oy Rpvérséade dividas de outros clientes e associados no montante. #@9,7k.

A imparidade é constituida em 100% nos termos da-BEE€NL caso haja motivo atendivel da
incobrabilidade da divida. Nos restantes casosdetando o principio de rmpdéncia a Direcao
entendeque as percentagens indicadabaixosdo as que mais se adequam a natureza dos seus

clientes/associados:

25% para os créditos em mora entre 6 a 12 meses;
50% para os créditos em mora entre 12 a 18 meses;

75% para os créditos em mora entre 18 e 24 meses;

< < < <

100% para os créditos em mora ha mais de 24 meses.

7.2 Qutros ativos

A rubrica deoutros ativosencontrase dividida em ativos correntes e ndo correnté&s saldos
correntesengloban & Bvedores por acréscimos de rendimentbs subsidios a exploraggie em
a btros devedoresreflete os valores a receber dos projetos e protocolos aprovados, bem como de

outras entidades como a CCIA e CCIH, deduzido das perdas por imparidade.

b2 FiA@2 yn2 O2NNByGS> 2 &4t R2 OH®PAHMPHPAZIN]
pelo contrato programa do Fundo Regional da Coeséo e Desenvolvimento Econémico (FRCDE),

promogéao dos fluxos turisticos no mercado nacional, nos anoseQp25.

Dara




No ativo corrente,nomeadamente emd ! ONB & OAY2a RS & dzo aigtahé dod L

rendimentos econhecidos no periodo e cuja receita sé vir4 a ebeeem periodos seguinteé o

seguinte:
31-Dez-23 31-Dez-22 %
Acréscimos de subsidios a exploracéo:
Protocolo CMAH-Wine in Azores - 4.000,00 -100%
Reembolso de passagens - 1.743,69 -100%
Protocolo CMAH-Angraprendasmil 2022 - 24.093,99 -100%
Protocolo CMAH-Angraprendasmil 2023 2421227 - -
Protocolo CMAH-Transatlantic Bussiness 1.500,00 - -
Protocolo CMAH-Novela SIC 118.763,83 - -
Protocolo CMPV-Novela SIC 45.731,75 - -
Protocolo GRA-Novela SIC 276.638,77 - -
466.846,62 29.837,68 1464,62%

Detalhe do sald@orrenteded h dzi N2 & & SOSR2 N

&
Q¢
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31-Dez-23 31-Dez-22 %
Outros Devedores
PO Acores 2020 601.294,46 1.884.804,64 -68,10%
Rec.Internacional Destino ilha Terceira - 36.743,41 -100,00%
Programa ALI - 14.336,27 -100,00%
Ciclo Qualificacédo & Sustentabilidade - 53.448,60 -100,00%
Formac¢&o Modular FSE-000021 - 7.093,00 -100,00%
Formacgéo Modular FSE-000072 - 4.295,52 -100,00%
Qualprotur 16.012,68 805.917,23 -98,01%
Sustentabilidade&Digitalizagao 4.014,15 223.447,64 -98,20%
Capacitacdo Empresarial 2020 - 2.334,24 -100,00%
AcoresExport 2020 - 3.799,72 -100,00%
Promocao na América do Norte 28.226,12 733.389,01 -96,15%
Rec. RAA America do Norte 553.041,51 - -
Interreg MAC 2014-2020 98.784,57 197.566,58 -50,00%
City+ 41.100,82 100.466,66 -59,09%
SmartBlue-F 25.158,73 29.063,85 -13,44%
Saborea 32.525,02 68.036,07 -52,19%
Protocolos 486.823,60 1.852.688,93 -73,72%
Turismo de Portugal 2022 - 150.000,00 -100,00%
Protocolo CMAH - Videos/Reportagens 17.700,00 - -
Protocolo CMAH - Promogao Turismo 21 - 12.500,00 -100,00%
Protocolo CMAH - Promogéao Turismo 22 - 50.000,00 -100,00%
Protocolo CMSCG - BTL 2022 - 3.221,94 -100,00%
Protocolo CMAH - STARTUP 3.600,00 - -
Protocolo CMPV - Natal 2023 2.614,18 - -
Protocolo CMAH - CITY+ 11.250,00 - -
Protocolo Capit Extra Santiago (CMAH) 2.500,00 2.500,00 0,00%
Protocolo AcoresExport2020 (CCIA) 2.525,92 2.525,92 0,00%
Protocolos Qualprotur (CM's) 19.287,50 57.266,50 -66,32%
Protocolo Promogao na américa do norte (FRCDE) - 52.000,00 -100,00%
Protocolo Promogao mercado nacional (FRCDE) - 1.390.000,00 -100,00%
Contrato Programa Promog¢ao Merc.Nacional (FRCDE) 427.346,00 - -
Protocolo Comercio Tradicional 2022 - 57.674,57 -100,00%
Protocolo ATA - 75.000,00 -100,00%
Poutros Programa Apoio 1.359,00 - -
DRQPR - FORM.ACORES 1.359,00 - -
Outros 42.284,89 36.421,58 16,10%
1.230.546,52 3.971.481,73 -69,02%
Perdas por imparidade acumuladas (25.522,10) (25.522,10) 0,00%
1.205.024,42 3.945.959,63 -69,46%

Comércio Industria da Horta

As perdas por imparidade de outragevedorescorrespondem a 100% do saldo devedor da Camara do




Perdas por

imparidades Outros 31-Dez-23 31-Dez-22
Devedores
Saldo a 1 de Janei (25.522,10) (22.331,82
Aumento - (3.190,28
Reversao - -

Regulariza¢cdes

(25.522,10) (25.522,10

8 CAIXA e DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, 0 montante inscrito como caixa e seus equivale

no final do periodo, detalkae conforme se segue:

Caixa
Depésitos a ordem

31-Dez-23 31-Dez-22
1.448,07 248,14
405.042,42 67.059,84
406.490,49 67.307,98

9 PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31/122023 e 31/12/2@@2, as principais categorias de passivos financeiros apresentam a seguintg

COmMposic¢ao:

9.1 Financiamentos obtidos

Em dezembre2023, a associacdo necessitou de recorrapeo financiamento bancéarjma forma
de empréstimo por adiantamento de verbas a receber, ponta de projetos aprovados e em fase
final de execucao financeiraté 31-12-2023. Estes empréstimos encontrase espelhados nos

guadros que se seguent@alizamum montante em divida de n y @ nardata de findo exercicio

31-Dez-23 31-Dez-22
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente Variagdo %
Financiamentos obtidos:
Contas caucionadas - 94.709,84 236.199,77 (141.489,93) -60%
Outros empréstimos - 748.440,00 - 748.440,00 -
Cartéo crédito - 258,45 793,56 (535,11) -67%
843.408,29 236.993,33 606.414,96 256%

Relatério Gestdo & Contas 2023
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Instituicdo Bancéria Tipo Prazo Mor?tgnte Montgpte Garantias Taxa de Juro Spread
Inicial em divida

CEMAH Descoberto Autorizado 6 meses 175.000 94.709,84 Livranca Tx. Nomial fixa 3%

CEMAH Descoberto Autorizado 1 ano 150.000 - Livranca Eur 12M 3,00%

CEMAH Crédito adiant.valores 1 ano 904.800 271.440,00 Livranga 4,065% (Eurib 6M) 1,50%

CEMAH Crédito adiant.valores 7 meses 477.000 477.000,00 Livranca 4,065% (Eurib 6M)  1,50%

Os edificios sitos na Rua da PalHal4 3234, propriedade da CCAH, estao livres que quaisquer 6nus

ou hipotecashancarias.

9.2 Fornecedores

Odetalhegeral e por mercaddaNXHzo NR& O |

Fornecedores conta corrente

Fornecedores recepc¢éo e conferéncia

Fornecedores
Fornecedores conta corrente

Fornecedores recepcédo e conferéncia

RS

31-Dez-23

@& CQUB3EQOSR2NB a ¢

31-Dez-22

%

984.428,46
8.900,00

504.767,94
8.950,00

95,03%
-0,56%

993.328,46

513.717,94

93,36%

31-Dez-23

31-Dez-22

Mercado Mer

Nacional

Intracomunitério

cado

Mercado
Intracomunitari
0

Mercado
Nacional

733.332,01
8.900,00

251.096,45

253.671,49

251.096,45

- 8.950,00 -

742.232,01

251.096,45

262.621,49

251.096,45

9.3 Outros passivos correntes

h RSUFEKS

Credores por acréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar

Juros a liquidar

Outros Acréscimos de Custos

Outras contas a pagar
Outros

31-Dez-23

RE oshIzE MR @12 & fé HAdMEHIHS 2 ¢

31-Dez-22

%

310.893,64
35.920,16
1.127,92
273.845,56
7.232,93
7.232,93

34.825,69
32.776,26
2.049,43
4.518,38
4.518,38

792,71%
9,59%
13262,04%
60,08%
60,08%

318.126,57

39.344,07

708,58%




h alFtR2 SY &/ NSR2NX&a LIR2N I ONBSaOAY2a RS 3l ad
més de férias a liquidar no periodo seguinte, bem conatros acréscimos de custbgue, embora

faturados em 204, sdo relativos ao periodo de 282

10 FUNDOS PATRIMONIAIS

10.1Fundo

Em 31 de Dezembro de 2Bo Fundo ascende a 384.882 84ros

10.2Resultados Transitados

A variacdo no montante d@3.615,0€ > NBFf SGS | (NI ya¥FSNsyO#d R
ano 2022 reexpressp em que areferida reexpressaoesuta das retificacdeslas Reservas da CLC

2022 efetuadaspor contrapartida de BsultadosTransitados

(a) Reserva n° 3: reforco da imparidade da participagdo financeira na ART, no montante de

TOAnnpZyneT

O)wSAaSNBIF yb6 HY NBF2Ne2 RIFI AYLI NARIFRS y2 Y2y
e participada ART

(c) Reserva n.° lanulagéo do rendimento dsubsidioexploracégpara acdes na ilha Terceirgue

incluramy ® o p dl&agedes noutras ilhas.

10.30utras Variagdes mofundospatrimoniais

Asoutras variacdes ocorridas rofundos patrimoniaissdo contrapartida do registo contabilistico

dos subsidios do Governo ndao reembolsaveis associados a investimentos em ativos ndo correntes

gue, reconhecidos inicialmente adundos patrimoniaisvdo sendo subsequentemente imputadoscv\];

durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

Na demonstracao individual das alteraces nos fundos patrimarogieriodo2023 S Y Opgeracdes

com instituidores no periodoreflete atransferéncia de subsidios para investimentos
-y n ® npara fenanciamento ds Ativos intangiveigespolio digital referidos na Nota 5. do Anexo

- ¢ n 1 Zpam &inanciamento d aquisi¢cdo d equipamento elegivel m projeto Qualprotuy que

Relatério Gestdao & Contas 20

inicialmente n&o havia sido transfdo para esta rubrica
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9 Y Ouiras alteracdedo periodoreconhecidas nos funddslk G NRA Y2 VA | A &€

-(my @7 ponaaulacaoda verba destinada a subsidios ao investimento do projeto CITY+

- (41.356,98) por imputacéo dos subsidios ao investimento

Valor imputado
ao periodo 2023

Subsidios relacionados com ativos:

Construcdo Nova Sede (PRODESA) 16.949,40
Espdlio fototgrafico e videos (FRCDE) 19.998,77
Espélio fototgrafico e videos (Cedenc.Fundos) 4,096,13
Equipamento Qualprotur (ACORES2020) 312,68

41.356,98

11 PROVISOES

No exercicio de 2@@nao foram efetuados movimentasa rubrica de provisfes.

31-Dez-23 31-Dez-22
Saldo a 1 de Janeiro 35.750,80 40.264,07
Refor¢o no periodo - -
Redu¢des no periodo - (4.513,27,
Utilizacdes - -
Saldo a 31 de Dezembro 35.750,80 35.750,80
12 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Nos periodos findos em 31/12/28 e 31/12/2®@25% I NMHz0 NXA Ol RS
apresenta a seguinte composi¢ao:
31-Dez-23 31-Dez-22
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 967,37 -
Outros impostos e taxas - -
967,37 -
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 150,55 304,00
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) - 184,16

Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 1.773,50 1.712,78
Segurancga Social 4.944,39 5.023,31
Imposto selo sorteios 7.363,64 14.481,82
Outras Tributagdes - FCT/FGCT - 2,61

14.232,08 21.708,68
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13 DIFERIMENTOS
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Diferimentos ( Activo)
Outros gastos a reconhecer

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Outros rendimentos a reconhecer
Outros gastos a reconhecer

Diferimentos do Ativo:

h alftR2 RI N3z NR O

RS &5 31RAS2023 ¥ BLA212Pp3 & oxseqyiied L

31-Dez-23 31-Dez-2022
(Reexpresso)

4.505,43 9.845,13
4.505,43 9.845,13

495,00 -
2.246.688,52 3.576.222,44
2.247.183,52 3.576.222 44

45AFSNRYSy i geéonheteér,iioh réygsto £

contabilistico de gastos faturados por terceiros e que correspand gastos do periodo seguinte

(4.505,4%).
Diferimentos do Passivo:

h al f R2 RI N3z NR O

reconhecidos nos periodos seguintes.

Detalhe dos diferimentos do Passivo é o seguinte:

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Outros rendimentos a reconhecer (c )
Outros gastos a reconhecer

G5AFSNAYSYyG2a

o6t aargz

31-Dez-23 31-Dez-2022
(Reexpresso)
495,00 -
2.246.688,52 3.576.222,44
2.247.183,52 3.576.222,44

(c) Reexpresséo da Reserva n.° 1: anulagédo do rendimento de subsidio exploragéo para agéesiha
o
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31-Dez-23 31-Dez-2022
(Reexpresso)
Outros Rendimentos a reconhecer
PO Acores 2020 - Ciclo Qualif. Sustentabilidade - 18.623,26
Protocolo CMAH - Videos/Reportagens 20.814,80 -
Protocolo CMAH - Empreend.Social 60.000,00 60.000,00
Meet Converter 1.200,00 1.200,00
PO Acores 2020 - Sustentab&Digitalizagao 0,00 171.948,18
PO Acores 2020 - Qualprotur 0,00 715.772,37
Protocolos - Qualprotur 8.929,50 110.703,41
Protocolo CMAH - Startup 0,00 0,00
Interreg 2014-2020-CITY+ 0,00 80.452,68
CMAH/CMPV - Acdes Dinamizacédo ilha Terceira (c;i) 15.876,78 236.268,19
Protocolo Capitulo Extra Santiago 2.500,00 2.500,00
FRCDE - Promoc&o na América do Norte 0,00 102.507,50
ATA - Promocé&o Nacional e Galiza 0,00 70.343,83
FRCDE - Promocao mercado nacional 0,00 1.265.000,00
Interreg 2014-2020-SMARTBLUE-F 0,00 29.063,85
Interreg 2014-2020-SABOREA 0,00 62.484,36
PO Acores 2020 - Promocdo na América do Norte 0,00 649.354,81
FRCDE - Promogdo mercado nacional 23/25 2.137.367,44 -
2.246.688,52 3.576.222,44
Outros gastos a reconhecer (saldo credor) - -
2.247.183,52 3.576.222,44

14 VENDASQUOTIZACAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Nos periodos findos em 31/12/28 e 31/12/2(2, os rendimentos provenientes de Vendas e Prestagéo

de servicogpresenta a seguinte composi¢cao

No exercicio de 2023, foi reconhecido rendimento de subsidio a exploracdo no montante dg

HHndPopmEInmeX SY 1 epSa RS RAYIYAT | cehnz LI

anteriorescorrespondente a cedéncia da queparte na AGESPI dbkinicipios de Angra do

N

Heroismo e Praia da Vitéria. Das referidas a¢6es de dinamizacao da ilha Terceira, constgm:
Df SE {dzYYA(l O9RAeA2 HANHO OoMTpdAnnneuvT fAO3Y
GNF RAOAZ2YIFf AfKF ¢SNOSANE oocodpHdmtpIpdwayseta) Gdza v

pela receita da venda de bilhetes); aquisicdo de material promocional a participada ART, pafa
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Ano 2023 Ano 2022 Variacao %

Vendas (CityPass) - 5.757,35 (5.757,35) -100,00%
Quotizacéo 129.024,46 150.337,92 (21.313,46) -14,18%
Prestacdo de servicos: 145.844,77 114.399,40 31.445,37 27,49%
Formacao 87.989,63 64.888,00 23.101,63 35,60%
Servicos Juridicos 7.685,00 6.736,10 948,90 14,09%
Bilhetes CityPass 11.087,42 - 11.087,42 -
Rendas 25.283,79 17.457,26 7.826,53 44,83%
Outra prestacao de servige 13.798,93 25.318,04 (11.519,11) -45,50%
274.869,23 270.494,67 4.374,56 1,62%

No valor da quotizacdodo ano 2022, esta refletad a quotizacdo anual emitida em 202bm
proporcionalidade ao ano 202Recordese queeste procedimento contabilistico de reconhecimento do
rédito foi alterado passando a faturacda ocorrer na data da inscricdo a quotaanual pasoua ser

proporcional ao nimero de meses do préprio ano

A CQ\H manteveno periodo de Julho a Dezembro 2823 a venda de entrada®s diversos locais de
interesse turistico na cidade de Angra do Heroismo, como a Igreja da Misericordia, Igreja da Sé, Igrejg
Colégio,Moinho, Império dos 4 Cantodvluseude Angra do Heroismo e Nucl&étuseu Militar O valor

registado enprestacdo de servigos corresponde aaa obtida com a vendas dos bilheteado revertido

parcialmente para os referidgmstos de vendas.

15 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Em conformidade com a Nota 3@ presente anexo, 0s subsidios do Governo e respetivos valores

imputados aos exercicios deZ8e 22, sd0 0S que se seguem:
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Valor imputado
ao periodo 2023

Valor
imputado ao
periodo 2022

%

Subsidios relacionados com ativos:

Construcdo Nova Sede (PRODESA) 16.949,40 16.949,40 0,00%
Espdlio fototgrafico e videos (FRCDE) 19.998,77 - -
Espdlio fototgrafico e videos (Cedenc.Fundos) 4.096,13 - -
Equipamento Qualprotur (ACORES2020) 312,68 295,06 5,97%
41.356,98 17.244,46 139,83%
Valor
Valor imputado imputado ao %
Subsidios a exploragao: ao periodo 2023 periodo 2022
CMAH - Capitulo Extra Ordem Santiago - 2.500,00 -100,00%
CMAH - Apoio empresas Startup - 1.200,00 -100,00%
CMAH - Promoc¢ao Turismo Terceira - 9.579,40 -100,00%
CMAH - Videos e Reportagens 14.585,20 17.700,00 -17,60%
CMAH - Wine in Azores 29.000,00 29.000,00 0,00%
CMAH - Plano MKT Turismo 325.000,00 100.000,00 225,00%
CMAH - ALl e CQS - 10.342,90 -100,00%
CMPV - Innovatur - 4.403,30 -100,00%
CMAH - CITY+ 22.500,00 - -
CMAH - BTS 2023 1.500,00 - -
CMAH - CITYPASS 2.190,00 - -
CMAH - STARTUP 3.600,00 - -
CMAH - Angra Prendas Mil 25.167,46 24.665,65 2,03%
CMAH - Novela SIC 118.763,83 - -
CMPV - Campanhas Comércio 2.614,18 - -
CMPV - Novela SIC 45.731,75 - -
GRA - Novela SIC 276.638,77
CM VELAS - Promoc¢ao no exterior 2.500,00 - -
CMAH/CMAH/CMSCG - BTL 22.000,00 13.087,77 68,10%
Protocolos Municipios - QUALPROTUR 101.682,75 15.178,59 569,91%
GRA - Campanhas Comércio 2022 - 55.901,65 -100,00%
Ac¢des dinamizacédo Terceira (CMPV/CMAH 220.391,41 10.692,08 1961,26%
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 3 2.001.221,87 369.227,29 442,00%
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 8 - 4.872,84 -100,00%
DREQP- FORM.ACORES 21.360,00 - -
Interreg MAC 2014-2020 (City+) 65.785,27 18.201,89 261,42%
Interreg MAC 2014-2020 (SmartBlue-F) 25.158,73 2.007,36 1153,32%
Interreg MAC 2014-2020 (Saborea) 41.243,64 5.551,71 642,90%
Subsidio de Mobilidade Social 13.388,12 14.857,42 -9,89%
Turismo de Portugal - 1.375.000,00 -100,00%
ATA - Promocé&o mercados Nacional e Galiza 145.343,83 79.656,17 82,46%
FRCDE - Promog¢ao na América do Norte 102.507,50 27.492,50 272,86%
FRCDE - Promog¢ao no mercado UK - 125.000,00 -100,00%
FRCDE - Promog¢ao no mercado PT 1.357.917,00 125.000,00 986,33%
FRCDE - Rec. RAA America Norte 138.311,56 - -
5.126.102,87 2.441.118,52 109,99%




16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos Fornecimentos e Seos Externos € o que se segue:

31-Dez-23 31-Dez-22 Variacao %

Servigos especializados 4.105.468,12 2.188.645,17 1.916.822,95 87,6%
Trabalhos Especializados 2.510.037,84 380.172,14 2.129.865,70 560,2%
Publicidade e Propaganda 1.513.266,61 1.753.981,67 -240.715,06 -13,7%
Vigilancia e seguranca 586,09 264,61 321,48 121,5%
Honorarios (e) 74.109,47 50.090,35 24.019,12 48,0%
Comissoes 20,55 0,00 20,55 -
Conservacéao e reparagao 7.447,56 4.136,40 3.311,16 80,0%
Materiais 33.997,25 42.881,25 -8.884,00 -20,7%
Ferramentas e utensilios de desgaste r: 2.852,74 3.419,37 -566,63 -16,6%
Material de escritério 4.385,17 3.951,28 433,89 11,0%
Artigos para Oferta 19.555,16 31.582,05 -12.026,89 -38,1%
Outros 7.204,18 3.928,55 3.275,63 83,4%
Energia e fluidos 8.566,84 9.308,17 -741,33 -8,0%
Electricidade 7.695,10 6.945,91 749,19 10,8%
Combustiveis 134,37 109,29 25,08 22,9%
Agua 737,37 1.119,88 -382,51 -34,2%
Outros 0,00 1.133,09 -1.133,09 -
DeslocacgGes, estadas e transportes 408.261,71 121.836,94 286.424,77 235,1%
DeslocacGes e estadas 381.064,92 120.507,36 260.557,56 216,2%
Transporte mercadorias 26.841,78 1.329,58 25.512,20 1918,8%
Outros 355,01 0,00 355,01 -
Servicos Diversos 86.151,44 35.005,22 51.146,22 146,1%
Rendas e alugueres 54.866,00 10.129,38 44.736,62 441, 7%
Comunicagéao 4.509,42 4.208,54 300,88 7,1%
Gastos Postais 844,94 931,66 -86,72 -9,3%
Seguros 1.310,65 2.524,58 -1.213,93 -48,1%
Contencioso e notariado 25,00 0,00 25,00 -
Despesas de representacédo 4.185,11 1.456,05 2.729,06 187,4%
Limpeza, higiene e conforto 4.824,25 4.262,01 562,24 13,2%
Outros servicos 15.586,07 11.493,00 4.093,07 35,6%
4.642.445,36 2.397.676,75 2.244.768,61 93,6%

(e) Os honorarios do Revisor Oficial de Corgés de 4100,00 euros &crescido de I\V)A Cs restantes

honorariossao relativos a outros prestadores de servicasdependentescomo formadores e outros

indispensaveis a execucéao de outros projetos desenvolvidos pela CCAH.

17 GASTOS COM PESSOAL
h RSidFfKS RI
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31-Dez-23 31-Dez-22
%
Remuneracdes do pessoal 224.345,92 210.815,07 6,42%
Indeminizacbes - 361,03 -
Encargos sobre remuneracdes 49.469,65 43.384,84 14,03%
Seguros 1.809,68 1.709,48 5,86%
Outros gastos com pessoal 913,50 1.996,30 -54,24%
276.538,75 258.266,72 7,07%

O numero médio de funcionariasn 2023¢é de12 (10em 202). ACCAH manteve Programa Estagiar

com?2 estagiariose recorreu aoPrograma de Emprego CTddsn 1 colaborador

18 OUTROS RENDIMENTOS
I RSO2YLI&a&AoeA2 RI NUz NAOF RS d&h dzi NR3e eNBE2REA Y S

conforme se segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Rendimentos suplementares - 1,00
Rendimentos e ganhos invest ndo financ 3,12 3,24
Outros rendimentos e ganhos 41.409,52 54.364,56
Correg0es relativas a periodos anteriores 52,54 37.120,10
Imputacdo Subsidios ao Investimento 41.356,98 17.244,46
41.412 .64 54.368,80

A informacéao relativa a imputag de subsidios ao investimentmnsta na Nota 14 do presente Anexo

e detalhase do seguinte modo:

Depreciagdc Imputagdo Taxa
Exerc. Sub.Invest  Comparticipacas
Construcdo Sede 19.966,31 16.949,40 85%
Espdlio ART - Fotos/Videos 24.094,90 24.094,90 100%
Computador (Qualprotur) 354,07 312,68 88%
44.415,28 41.356,98 93%

19 OUTROS GASTOS

y



A decomposi¢ 2 R

NHz6 N&A O ¢ R$2 & h 8z SIRIA N Bk énde@Récynoang seS Y

segue:
31-Dez-23 31-Dez-22
Impostos e taxas 7.504,86 14.725,62
Gastos e perdas em rest. Inv.financeiros 21,86 -
Perdas em inventarios - 27,33
Outros gastos e perdas: 420.205,87 47.683,62
CorrecGes de exercicios anteriores (d) 687,18 37.641,06
Quotizacdes 5774,16 8.112,69
Multas e Penalidades - 24,40
Diferencas cambiais 24,09 338,18
Despesas ndo documentadas 61,32 20,94
Servigos Bancarios 1.897,53 1.543,70
Apoios financeiros atribuidos 411.736,59 -
Outras ndo especificadas 25,00 2,65
427.732,59 62.436,57

Sendo:

1 Impostos eaxas: inclui o Imposto de selo sobre os sorteios de Natal

T 1LR2A2a& FAYFIYyOSANRA | GNROdzZNR2&Y Dt SE {dzYYAd
OMPYynpeOT tIFGINRONYAZ O9ELX 2NB¢SNDSANI | 9@Sy
com as vendas dos bilhetes Angra CityPass para as IgeejdseS dza o617 ®dy M p e 0 ®

20 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

31-Dez-23 31-Dez-22
Gastos Reversbes Total Gastos Reversbes Total
Activos fixos tangiveis 26.992,83 - 26.992,83 26.179,41 26.179,41
Activos intangiveis 24.094,90 - 24.094,90 - -
51.087,73 - 51.087,73 26.179,41 26.179,41

21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os rendimentos e gastos de financiamento reconhecidos no decursexéosicios findos em 238 e

2022 sdo detalhados conforme se segue:
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Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Emprestimos Bancarios
Outros Financiamentos
Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados financeiros

31-Dez-23 31-Dez-22 Variagio %

1.120,18 - 1.120,18 -
6.933,45 4.389,73 2.543,72 57,95%
10.181,67 7.346,80 2.834,87 38,59%
18.235,30 11.736,53 c ®n oy T T5587%
(18.235,30) (11.736,53) cdn py X1 15587%

Angra do Heroismd,3 de Marco de2024

A DIRECAO

Relatorio Gestdo & Contas 2023

®

OCONTABILISTA CERTIFICADO




Assembleia Geral Ordinaa24

Anexos

Relatério Gestédo & Contas 2023

@




‘ Relatorio Gestdo & Contas 2023

-

CERTIFICAGAO DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditei as demonstracdes financeiras anexas da Camara do Comércio de Angra do
Heraisma (CCAH), NIF 512007551, que compreendem o balango em 31/12/2023 (que
evidencia um total de 5.009.803 42 euros & um total de fundos patrimoniais de
55590585 euros, incluindo um resultado liquido positive de 26.115,55 euros), a
demonstrac3o dos resultados por naturezas, a demonstragio do rendimento integral, a
demonstracdo das alteragbes no capital proprio & a demonstragio de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em minha opinido, exceto quanto ao efeito das matérias dos paragrafos (1) e (2),
descritos na secdo "Bases para a opinifo com reservas” abaixo, as demonstragies
financeiras anexas apresentam de forma verdadeira & apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posi¢do financeira da Camara do Comércic de Angra do Hercismo em
31/12/2023, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
nagquela data, de acordo com a Nomma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de
Mormalizagdo Contabilistica

Bases para a opinido com reservas

(1) A CCAH incluiu nas contas, o reconhecimento de rendimento de subsidio a
exploragdo de 276.638,77 € compensando, assim, gastos efetivos nesse mesmo
valor, mas sem ter acordo escrito para a atrbuigdo do respetivo subsidio,
contrariando o definido na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF})
para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL), pelo que o Resultado Ligquido,
@ o Total de Fundos Patrimoniais apresentam-se sobrevalorizados no subtotal
de 276.638,77 €, &,

{2) A CCAH incluiu nas contas o reconhecimento de rendimento de subsidio ao
investimento de 4.096,13 €, referente a ativos tangiveis para divulgagao e
marketing adquiridos no ano de 2023, através da utilizagdo, nesse valor, de
subsidio registado no ano de 2021 para obras, pelo que o Resultado Liguido e o
Total de Fundos Patrimoniais apresentam-se sobrevalorizados, tambem, no
subtotal de 4.096,13 €;

& minha auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Intemacionais de Auditona
(I54) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. A minha responsabilidade nos termos dessas normas esta descrita na
secclo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”
abaixo. Sou independente da Entidade nos termos da lei & cumpri 0s demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a minha opiniao.

Enfases

(1) Em 2022, a Certificagdo das Contas conteve 3 Reservas, duas de
sobrevalorizagdo do Resultado Liquido, e outra de limitagdo de ambito por nao
terem sido disponibilizadas as contas de entidade associada, tendo as duas
primeiras ficado resolvidas em 2023, com a reexpressao das contas de 2022 no
ano comparativo da Demonstragdo de Resultados e no Balango, e a terceira
reserva ficou resolvida com a disponibilizagdo das contas da associada, e a
divulgacdo do ponto 6,1 do Anexo as contas de 2023;

A minha opinido ndo & modificada em relagdo a esta materia.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgao de fiscalizagdo pelas
demonstragdes financeiras

O 6rgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragao do relatério de atividades nos termos legais e regularmente aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragbes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias, e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgacdo da informagéao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgoes materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste 2 minha opinido. Seguranga
razoavel & um nivel elevado de seguran¢a mas nao & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista.
As distorcdes podem ter origem em fraude ou ero e sao consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais e
mantenho ceticismo profissional durante a auditoria e também:
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_  identifico e avalio os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,

devido a fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtenho prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de nao
detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar
uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢éo ao controlo
intemo,

_  obtenho uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com ©
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avalio a adequagéio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

~  concluo sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza material, devo chamar a
atengdo no meu relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a minha opinido. As minhas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do meu relatorio. Porem, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

—  avalio a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao
apropriada,

_ comunico com os encarregados da govemacao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a

auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatorio de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério da gestdo & contas de 2023

Sou de parecer que o relatorio de gestdo e contas de 2023 foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante
é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta O
conhecimento e a apreciagao sobre a Entidade, ndo identifiquei incorregdes materiais.

Angra do Heroismo, 27 de margo de 2024
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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Associacdo Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e S3o Jorge

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. O Conselho Fiscal vem submeter a V. Exas. o seu relatério e dar parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas da Camara do Comércio de Angra do Heroismo, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, dando assim cumprimento ao disposto na alinea b) do artigo 24.2 dos

Estatutos.

2. No desempenho das suas funcbes, o Conselho Fiscal acompanhou, ao longo do exercicio, a
atividade da Associagdo, através dos contactos que regularmente manteve com a Diregdo, a quem

agradece a colaboracdo que |he foi prestada.

3. Foram efetuadas as verificages julgadas oportunas e adequadas.

4. Analisou-se as demonstracdes financeiras e o correspondente anexo que permitem uma adequada

compreensdo da situacdo financeira e dos resultados em 31 de dezembro de 2023.

5. Tomou-se conhecimento do teor do relatdrio de auditoria externa as contas da Associacdo
efetuado pelo Revisor Oficial de Contas, Dr. José Anténio Pinheiro, no qual emitiu a sua opinido,
com duas reservas:

1.2 reserva — A CCAH incluiu nas contas, o reconhecimento de rendimento de subsidio a
exploracdo de € 276.638,77 compensando, assim, gastos efetivos nesse mesmo valor, mas sem
ter acordo escrito para a atribuicdo do respetivo subsidio, contrariando o definido na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo, pelo que o
Resultado Liguido, e o Total de Fundos Patrimoniais apresentam-se sobrevalorizados no
subtotal de € 276.638,77; ¢,

2.2 reserva — A CCAH inclui nas contas o reconhecimento de rendimento de subsidio ao
investimento de € 4.096,13, referente a ativos tangiveis para divulgacdo e marketing
adquiridos no ano de 2023, através da utilizacdo, nesse valor, de subsidio registado no ano de
2021 para obras, pelo gue o Resultado Liquido e o Total de Fundos Patrimoniais apresentam-

se sobrevalorizados, também, no subtotal de € 4.096,13.

6. O relatério da Direcdo, relativo a atividade da Associacdo durante o ano 2023, é claro e detalhado,

evidenciando os aspetos ocorridos mais significativos.

Relatério Gestédo & Contas 2023
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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Associacdo Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e S3o Jorge

7. As demonstracdes financeiras e anexo, da responsabilidade da Diregdo, foram elaboradas em
conformidade com os principios contabilisticos, geralmente aceites em Portugal, e ndo se tomou
conhecimento de qualquer situacio que ndo respeitasse os Estatutos e os preceitos legais

aplicaveis.
8. Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove:
a. O Relatorio de Gestdo e as Contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;
b. A proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pela Direcdo;

c¢. Um voto de confianca aos membros da Direcdo, pela competéncia e empenho com que

exerceram as suas funcgoes;

d. Extensdo deste voto a todos os colaboradores da Associagdo, pela competéncia e empenho

com que exerceram as suas funcdes.
Angra do Heroismo, 28 de marco de 2024

O Conselho Fiscal

ERWIE‘& rmz(m »j;n‘am
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tuno de Freitas Agdiar

Francisco Gabriel Meneses de Lima

Rua da Palha, n24-14 Telefone: 295 204 810 Fax: 295 217 414
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Relatério Gestédo & Contas 2023

CAM.

COM. ANGRA HEROISMO

Contabilidade Financeira

Thu, 2B-Mar-2024 14:49

BALANCETE DO SETIMO NIVEL EM 2023/12 - Valores Encerrados PAULAC
Ordem - Numerica U.M. EUR
Valores mensais Valores acumulados
Conta Designagio Dabitos Craeditos Saldo Dabitos Craditos Saldo

11 Caixa 1 459.22 1 466.87 7.65 CR 43 512.23 42 DEE.16 1 448.07
11.1 CAIXA 595.81 1 466.87 870.06 CR 42 650.82 42 085.16 585.66
11.1.1 CAIXA = SEDE 342.91 1 192.35 849.44 CR 28 793.86 28 552.22 241.64
11.1.2 CAIXA = ANGRA CITY PASS 242.00 251.00 9.00 CR 13 002.00 12 932.00 70.00
11.1.3 CRIXA = 5SRO0 JORGE 11.90 23.52 11.82 CR BOO.47 5B0.94 219.53
11.1.5 CAIXAR = GRACIOSA .00 .00 oo 54.49 .00 54.49
11.2 CARTOES PRE=PAGOS B62.41 .00 862.41 B62.41 .oo 862.41
11.z2.1 Cartao 0853 Sancha Cruz 620.09 .00 620.09% 620.09 .oo €20.09
11.2.2 Cart&o 9050 Marcos Couto 20B.65 .00 208.65 208.65 .00 208.65
11.2.3 Cart&o 1295 Joao Gongalves 33.67 .00 33.67 33.67 .00 33.87
iz Depésitos a ordem 2 704 161.80 2 388 562.40 335 599.40 6 747 333.53 6 342 291.11 405 042.42
12.1 DEPOSITOS A ORDEM 2 704 161.80 2 368 562.40 335 599.40 6 747 333.53 6 342 291.11 405 042.42
12.1.1 BANCO C.E.M 2 357 281.67 1 %83 676.24 373 605.43 5 034 351.42 4 649 28B0.71 385 070.71
12.1.2 BANCO SANTANDER 3 309.50 25 007.%0 21 €9B.40 CR 75 460.07 €9 503.31 5 956.76
12.1.3 BANCO MILLENNIUM - BCP 343 570.63 353 B7B.26 16 307.863 CR 1 €37 522.04 1 822 507.09 14 014.95
21 Clientes, utentes e associados 62 957.53 92 427.80 2% 470.27 CR 686 965.57 635 505.94 51 45%.863
21.1 Clientes, utentes e associades ofc 9 B74.20 30 550.320 20 €76.10 CR 348 009.42 302 245.87 42 763.45
21.1.1 Clientesg gerais % B74.20 30 550.320 20 &76.10 CR 346 009.42 302 245.97 43 763.45
21.1.1.1 Clientes gerais = Mercado Nacional 5 474.20 17 200.07 12 425.87 CR 196 220.98 165 T75&6.08 30 464.88
21.1.1.2 Azgorciados = Quotizagio 4 400.00 12 650.23 8 250.23 CR 143 788.48 136 4B2.BO 13 208.57
21.7 Clientes de Cobranga Duvidosa 10 986.12 42 9%9.80 32 013.68 CR 297 451.18 46 B41.21 250 80%.97
21.7.1 DIVIDAS DE CLIENTES DUVIDOSOS 10 986.12 42 99%9.80 32 013.88 CR 297 451.18 46 641.21 250 809.97
21.9 Perdas por imparidade acumuladas 42 097.21 18 B877.70 23 219.51 43 504.97 286 618.76 243 113.79% CR
21.9.1 DIVIDAS DE CLIENTES DUVIDOSOS 42 097.21 18 B877.70 23 219.51 43 504.97 286 618.76 243 113.7% CR
22 Fornecedoras 1 275 523.866 1 312 779.73 37 256.07 CR 4 507 648.89 5 437 453.32 989 B04.43 CR
2z2.1 Fornecedores cfc 1 275 423.686 1 303 779.73 28 356.07 CR 4 498 598.89 5 479 503.32 980 904.43 CR
2z2.1.1 Fornecedores gerais 1 275 423.686 1 303 779.73 28 356.07 CR 4 498 598.89 5 479 503.32 980 904.43 CR
2z2.1.1.1 Fornecedores gerais = Mercado 1 275 403.59 1 303 642.37 28 238.78 CR 2 443 733.68 2 9%z 337.73 542 604.05 CR

Nacional
22.1.1.2 Fornecedores gerais - Mercado 20.07 137.36 117.29 CR 2 048 BE5.21 2 487 165.59 438 300.38 CR
Mod. Expandindustria 1.31 CNTO019 - 1
ZAM . CoM. ANGRA HERO1SMQ Contabilidade Financeira Thu, 28-Mar-2024 14:49
BALANCETE DO SETIMO NIVEL EM 2023/12 - Valores Encerrados PRULAC
Ordem - Numerica U.M. EUR

Valores mensais Valores acumulados
Conta Designacdo Debitos Creditos Saldo Debitos Creditos Saldo

22.5 Facturag em recepgio e conferéncia 100.00 % 000.00 8 %00.00 CR 9 050.00 17 950.00 2 300.00 cR
23 Pessoal 11 782.71 11 782.71 oo 180 708.67 180 708.87 .00
23.1 Remuneragles a pagar 11 782.M 11 782.71 oo 180 708.67 180 708.87 .00
23.1.2 Ao pessoal 11 782.M 11 782.71 -oo 180 708.67 180 708.87 -ao
24 Estado e ocutros entes piblicos 897 728.10 101 222.50 3 493.40 CR 1 110 996.04 1124 280.75 13 264.71 cr
4.1 Imposto sobre o rendimento 8 386.10 8 536.65 150.55 CR 8 820.10 & B40.65 150.55 CR
24.1.2 IRC=-RENTENGOES MA FONTE 4 042.50 4 04Z2.50 oo 4 042.50 4 042.50 .00
24.1.3 IRC - ESTIMADD DO PERIODO 4 193.05 4 132.05 oo 4 1%2.05 4 183.05 .00
24.1.3.1 IRC = COLETA 3 B40.58 3 B40.58 oo 3 B40.58 3 B40.58 .00
24.1.3.2 IRC - TRIBUTAGAO AUTONOMA 352.47 352.47 oo 352.47 352.47 .00
24.1.5 IRC = TMPOSTO APURAMENTO 150.55 150.55 .00 150.55 150.55 il
24.1.6 IRC = IMPOSTO A PAGAR .00 150.55 150.55 CR 304.00 454.55 150.55 CR
24.1.6.1 IRC - Imposte a Pagar .00 150.55 150.55 CR 304.00 454.55 150.55 CR
24.2 Retengdes de impostos sobre 4 069.88 5 B3z.00 1 762.12 CR 35 416.28 37 1B89.78 1 773.50 Cr

rendimentos
24.2. I.R.5.- TRABALHO DEPENDENTE 2 599.00 1 212.00 1 387.00 1% 213.00 20 425.00 1 212.00 cr
24.2. I.R.5.=- TRABALHO INDEPENDENTE 1 103.38 577.50 525.88 12 160.78 12 722 .28 561.50 CR
24.2. PREDIAIS 367.50 4 04z2.50 3 £75.00 CR 4 042.50 4 042.50 .00
24.3 Imposto sobre o valor acrescentado 74 820.90 74 545.82 145.08 980 337.89 979 430.52 967.37
24.3.2 lg‘\r;ini DEDUTIVEL 36B.46 35 %01.z22 35 532.76 CR 243 B73.25 243 873.25 .00
24.3.2.2 ATIVO FINO TANGIVEL/INTANGIVEL .00 .00 .00 72.00 72.00 .o
24.3.2.2.5 AFT/AI = TAXA NORMAL AC. 18% .00 .00 oo 7Z2.00 72.00 Nl
24.3.2.3 OUTROS BENS E SERVICOS 368.46 35 %01.22 35 532.76 CR 243 BO1.25 243 801.25 .00
24.3.2.3.5 0BS = TX ACORES GERAL 362.36 912.20 549.84 CR 1 31z.01 1 312,01 il
24.3.2.3.6 0BS = INTRACOMUNITARIO .00 34 971.63 34 %71.83 CR 242 403.56 242 403.5%6 .00
24.3.2.3.7 0BS - PRO-RATA 6.10 17.329 11.2% cr 85.68 B5.68 .00
24.3.3 IVA = LIQUIDADD 36 152.65 182.18 35 %70.47 339 024.64 339 024 .64 -ao
24.3.3.1 OPERACDES GERAIS 36 152.65 18z.18 35 %70.47 339 024.64 339 024.64 .00
24.3.3.1.4 TAXA ACORES GERAL 1 1585.97 172.59 983.38 5 509.59 5 50%.59 il
24.3.3.1.5 AUTO LIDULDAQAD (MERC. 34 996.68 9.59 34 %87.09 242 463.01 242 483.01 .00

INTRACOMUNITARIOQ)
Mod. Expandindustria 1.31 CNTO019 - 2
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COM. ANGRA HEROQISMO

Contabilidade Financeira

Thu, 28-Mar-2024 14:49

BALANCETE DO SETIMO NIVEL EM 2023/12 - Valores Encerrados PAULAC
Ordem - Numerica U.M. EUR
Valores mensais Valores acumulados
Conta Designacdo Debitos Creditos Saldo Debitos Creditos Saldo
24.3.3.1.8 AUTO LIQUIDAGAO (OUTROS MERCADOS) .00 .00 .00 91 052.04 21 052.04 .00
24.3.4 IVA = REGULARIZACOES 41.20 1 301.z20 1 280.00 CR 1 337.10 1 297.10 .00
24.3.4.1 MENSAIS A FAVOR DA EMPRESA .00 1 260.00 1 260.00 CR 1 323.20 1 323.20 .00
24.3.4.11 OPERACOES GERAIS INTERNAS .00 1 260.00 1 260.00 CR 1 323.20 1 323.20 .00
24.3.4.1.1.4 TRAMA GERAL .00 1 2&0.00 1 260.00 CR 1 323.20 1 323.20 .00
24.3.4.2 REG MEMSATS A FAVOR DO ESTADD .00 .00 il 3z.70 3z2.70 -ao
24.3.4.2.2 REG. FAVOR ESTADO = EXI -00 .00 .00 3z.70 32.70 .00
24.3.4.2.2.1 REG. FAVOR ESTADO - EXI TX REDUZIDA -00 .00 .o 3z.70 3z2.70 .00
24.3.4.4 REG ANUAIS A FAVOR DO ESTADO 41.20 41.20 il 41.z20 41.20 -ao
24.3.4.4.1 REG. FAVOR ESTADO = OBS 41.20 41.20 .o 41.z20 41.20 il
24.3.4.4.1.7 PRO-RATA DEFENITIVO 41.20 41.20 .00 41.z0 41.20 .00
24.3.5 IVA - APURAMENTO 37 161.22 37 1el.22 .00 300 065.91 300 065.91 .00
24.3.8 IVA = A PRGAR Hili] .00 Nl 95 069.62 95 06%.62 .00
24.3.7 IVA = A RECUPERAR 967.37 .00 267.37 967.37 .00 967.37
24.4 Outros impostos .00 7 363.64 7 363.64 CR 14 481.82 21 845.46 7 363.64 CR
24.4.1 IMBOSTO SELO = SORTEIOS .00 7 36364 7 363.64 CR 14 481.82 21 845.46 7 363.64 CR
24.5 Contribuigées para a Seguranga Social 10 582.22 4 944.39 5 637.83 T1 937.66 76 942.05 4 944.39% CR
24.5.1 SEGURANGA SOCIAL 10 582.22 4 944.39 5 637.83 T1 937.68 76 942.05 4 944.39 CR
24.8 Outras tributagles .00 .00 .00 12.29 12.29 .00
24.8.7 OUTRAS TRIBUACDES = FCT E FGCT .00 .00 .00 12.29 12.29 .oo
25 Financiamentos cbtidos 140 580.78 751 612.08 611 031.32 CR 491 689.07 1 335 097.36 B43 408.2% CR
25.1 Instituigbes de crédito e sociedades 140 580.76 751 612.08 €11 031.32 CR 491 689.07 1 335 097.36 B42 408.29% CR
financeiras
25.1.1 Empréstimos bancarios 139% 970.50 748 B11.12 608 840.62 CR 47% 086.27 1 322 236.11 B43 149 .84 CR
25.1.1.1 EMPRESTIMOS C/CORRENTE 139% 970.50 371.1z2 13% 599.38 47% 086.27 573 796.11 94 T709.84 CR
25.1.1.1.1 CEMAH 13% 970.50 37.1z 13% 599.38 47% 086.27 573 796.11 94 709.84 CR
25.1.1.1.1.2 CEMAH = 10317900088 = SALDOS CREDORES 139 970.50 .00 13% %70.50 389 317.22 389 317.22 .00
25.1.1.1.1.5 CEMAH = 64074700338 = SALDOS CREDORES .00 371.1z2 371.12 CR 89 769.05 184 478.89 94 T709.84 CR
25.1.1.2 EMPRESTIMOS POR LIVRANCAS .00 748 440.00 748 440.00 CR .00 T4E 440.00 748 440.00 CR
25.1.1.2.2 CEMAH = 32741000001 .00 477 000.00 477 000.00 CR -o0 477 000.00 477 000.00 CR
25.1.1.2.3 CEMAH = 32728000001 .00 271 440.00 271 440.00 CR .00 271 440.00 271 440.00 Cr
Mod. Expandindustria 1.31 CNTO019 - 3
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